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Intro til kittet

| dette kit finder du konkrete veerktejer og forslag til, hvordan de
anvendes i designprocessens seks faser. Kittet anvendes til at
planleegge og styre design- og innovationsopgaver i Kolding Kommune.
Faserne har her hver deres farve, som gar igen pa de vaerktejer, der
anvendes i faserne. Og Abne-, Ordne-, Lukke-principperne er pa
kortene illustreret med tre ikoner.

Kittet kan med fordel skilles ad ved planleegning af processer.

Pa de felgende sider finder du en indholdsoversigt over faserne og
de tilknyttede veerktgijer.

TIP:

Fasernes farver ger det let at navigere rundt i kittet.

Il Opdagelsesfasen
Nytaenkningsfasen

Ml Konceptudviklingsfasen

B Afprovningsfasen

[l Produktudviklingsfasen
Implementeringsfasen

Ikoner indikerer om du sidder med et Abne-, Ordne-, eller Lukkeveerktgj.
® = Abneveerkstoj
© = Ordnevaerkto
© = Lukkevaerktoj
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Designproces-
modellen

Designprocesmodellen seetter
retning og hjeelper med at
styre og planleegge design- og
innovationsopgaver.

Modellen er afseet for design-
0g innovation i hele Kolding
Kommune.

Modellen fungerer ogsa
som dialogredskab mellem
eksterne leverandorer og
samarbejdspartnere.
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Mal for faserne

Definere opgaven/

/ screening

Problemstillingen/
indsigter/
mulighedsrum

Koncepter/ s
prototyper

Afprovnings-
resultater,
tilpasning

Sikre
effekt og
formidling
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Effekt og realisering

EFFEKTMAL Alle opgaver defineres/

screenes i forhold til kontekst
0g malseetninger.

Anvendelsen af fase-
veerktejerne afgeres i forhold
til opgavens karakter og mal.

Faserne varierer i tid i forhold
til opgavens karakter.

GEVINSTREALISERING



Abne-, Ordne-,
Lukkeprincipper

CHONO

Alle faser gennemgar som princip 3 etaper
med det formal, at kunne konkludere inden
naeste fase.
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Tegn, taenk, test

Visualisering indgér i alle faser Den spiralformede illustration
og er den made vi kan teste og i hver fase viser, at der oftest
fa en feelles forstaelse. foregar flere iterationer i hver
fase: Gentagelser, justeringer,
Vurderes fasens konklusion/ sma test og refleksioner.

resultat ikke tilfredsstillende
revurderes fasen.
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Opgavetyper

Screening af opgaven/udfordringen:

¢ Udfordring

o Malgrupper

® Formal/succeskriterier
* Forventninger

* Resultater/effekt

o Tidsperspektiv

¢ Kommunikationsplan
® Ressourcer/Barrierer
o Aftaler

HVAD KAN EN DESIGNPROCES HAVE FOKUS PA?
® Produkter (form, funktion, eestetik)
® Services (ydelser til borgerne)

* Systemer (arbejdsgange, kulturens grundantagelser)

SCREENINGSVZAERKTQJ
www.kolding.dk/designkit
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De 4 |ledelses-

principper

| Kolding Kommune arbejder vi med 4 principper for
ledelse. De er gode at laene sig op ad, nar man skal

gennemfore forandringer og designprocesser.

VI DYRKER
FORSKELLIGHED
som en forudsaetning
for gode resultater,
fornyelse og
udvikling.

Der stilles krav om —
ogsa fra os selv - at

vi skaber resultater RESULTAT-
béde i drift og SKABENDE
udvikling. FORSKELLIG-
HED
PROFESSIO- DESIGN-
NALISME DREVET
VI ER FAGLIGT FORNYELSE
DYGTIGE og tager

ansvar for bade
feellesskabets krav og
borgerens situation.

Det er vores opgave
at omseette byradets
beslutninger til
meningsfulde

aktiviteter, der virker
i praksis.
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VI INTERAGERER
med resten af verden
— f.eks. i partnerska-
ber med erhvervsliv,
uddannelses- og
forskningsinstituti-
oner m.fl., og nar vi
ser verden gennem
brugerens gjne.

VI ARBEJDER

FOR SMARTE
LOSNINGER og
effektiv udnyttelse
af vores ressourcer.
Vi er modige og

gar til kanten af det
kendte. Vi formgiver,
visualiserer og
omseaetter nyteenkning
til nye lgsninger
gennem design.



01 OPDAGELSESFASEN

(®) ABNE VERKTOJER
Desk analyse

Interview

Observation

Brugerrejse

Fotodagbgager
Spergeskemaundersogelse
Cultural probes
Konsforskelle

Sustania - dialogmgde

(©) ORDNE VERKTGJER
Monstergenkendelse
Datakortspil

Personas

Service blueprint

Vaerdikaedeanalyse

@ LUKKE VAERKTQJER
Indsigter

Mulighedsrum
SWOT-analyse

Kommunikationsplan
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02 NYTANKNINGSFASEN

(®) ABNE VERKTOJER
4D modellen

Check in/check out

Min tidslinje

Teel ned fra 20
Billede-/persontypestimuli
Mindmap

Provokationer

Brainstorm

Omvendt brainstorm

Visualisering

(©) ORDNE VAERKTGJER
Idéforbedring
Pointsedler

@ LUKKE VA ERKTQJER
Mock ups

Ring til en ven

Drop in konsulenter

Brugerpanel
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03 KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

(®) ABNE VERKTOJER
Konceptbeskrivelse

Vaerdi for brugerne
Brugerrejser

Service blueprint

RIP (Rest In Peace)
Prototyper

@ ORDNE VARKTQJER
Persontypekort

Rollespil

Ring til en ven

Drop in konsulenter

Brugerpanel
@ LUKKE V/ERKTQJER

Designprincipper

Koordinatsystem
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04 AFPROQVNINGSFASEN

(®) ABNE VERKTGJER
Living Design Lab
Servicepilot

Forandringscirklen

(D) ORDNE V/ERKTQJER
Vaekstmodellen

Observation

Interview

Brugerrejse

Fotodagboger

Sporgeskema

(©) LUKKE VAERKTQJER
Service blueprint
Koordinatsystem

Business case
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05 PRODUKTUDVIKLINGSFASEN

(®) ABNE VERKTGJER
Produktets karakter
OPI (Offentlig Privat Innovation)

(D) ORDNE VARKTGJER
Designprincipper

Vaerdi for brugerne

(©) LUKKE VAERKTGJER
Produktets specifikationer
Formidling af nyt produkt/ny service/nyt system

Personas
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06 IMPLEMENTERINGSFASEN

(®) ABNE VERKTOJER
Fzelles engagement og mindset

Ledelse af forandring

@ ORDNE VARKTQJER
Observation

Interview

Brugerrejse

Fotodagboger

Sporgeskema

(©) LUKKE VAERKTQJER
Effekter/dokumentation

Business case
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OPDAGEL-
SESFASEN
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| OPDAGELSESFASEN
ER DET VIGTIGT:

* At undre sig og at vaere nysgerrig.
¢ At veere undersggende.
e At tilstreebe objektiv afdaekning af det eksisterende.

VARKTOJER TIL FASEN:
® ABNE:

* Desk analyse

* Interview

* Observation

* Brugerrejse

* Fotodagbager

* Spgrgeskemaundersggelse
* Cultural probes

* Kansforskelle

* Sustania — dialogmade

© ORDNE:

* Manstergenkendelse
* Datakortspil

* Personas

* Service blueprint

* Veerdikaedeanalyse

©) LUKKE:

* Indsigter

* Mulighedsrum

* SWOT-analyse

* Kommunikationsplan
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

DESK
ANALYSE

Desk analyse giver en god baggrundsviden og sikrer overblik over
omrédet. Ligeledes kan det give viden om, hvor der er de sterste
udviklingspotentialer.

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT



VAERKTOJ: DESKANALYSE

HVORDAN:

Indsamling og analyse af eksisterende materiale, der kan give viden om
det emne du undersager. Det kan for eksempel vaere at se pa:

* Regnskaber og budgetter

¢ Arbejdsgangebeskrivelser

¢ Retningslinjer og procedurebeskrivelser

o Teoretisk viden/forskning pa feltet

e Ekspert viden

e Erfaringer fra andre

* L ovgrundlag

MATERIALER:

e Fagomréadet

e Din computer

e Google

¢ Dit netveerk — og dit netveerks netveerk :)
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

INTERVIEW

Interview anvendes til indsamling af kvalitative data. Interview med
relevante personer, kan bidrage med ny fersteh&ndsviden.
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VAERKTAJ: INTERVIEW

HVORDAN:

Interview foregdr som oftest via en samtale med en enkelt person. Start
interviewet med at afklare forventninger.

Et interview kan sagtens vaere bade kort og uformelt, dog ofte med
stette i en interviewguide med de planlagte spergsmal, man gerne

vil have svar pa. Man kan felge interviewguiden slavisk uden at stille
uddybende spergsmal, men det kan vaere en fordel at sikre sig, at man
far svar pa spergsmalene og samtidig stiller nye spergsmal i forhold

til interviewets forlgb. Det kan give nye indsigter. Uanset hvordan man
veelger at strukturere sit interview, skal man give svarpersonen tid til at
svare og undga at aforyde samt undga at lasegge vedkommende ord i
munden.

Alt efter interviewets karakter kan det med fordel forega i informantens
hjem, hvilket skaber tryghed og &benhed og giver researcheren mulig-
hed for at sperge ind til personens hverdag pa en konkret made.
Opsamling efter interviewet kan gares pa datakort.

TIP: Tag billeder af den du interviewer. Det ger det nemmere at huske
personen og er godt til den videre formidling. Husk at bede om
tilladelse til at tage og bruge billeder.

MATERIALER:

® Smartphone

e VVideokamera

e Datakort (www.kolding.dk/designkit)
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

OBSERVATION

Observation ger det muligt at se forskelle og sammenhaen-
ge, mellem det der siges og det der faktisk sker. Forskelle kan
oversaettes til innovationsmuligheder.
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VARKTAJ: OBSERVATION

HVORDAN:

Observationer kan f.eks. forega i informantens hjem, pa arbejdspladsen
eller ved at folge med en person rundt i lebet af en dag. Ved at obser-
vere, kan man samle inspiration og viden, man ikke tidligere har veeret
opmaerksom pa. Ved aben observation fokuserer man ikke pa noget
specifikt, men dokumenterer alt det man ser. Det kan vaere kropssprog,
ansigtsudtryk, lyde, handlinger og relationer til andre observerede. Ob-
serverer man mere specifikt med et afgraenset fokus omkring et emne
eller et omréade, erhverver man mere detaljeret indsigt, men gar maske
gdlip af andre nuancer. | begge tilfeelde er det vigtigt at mestre kunsten,
at kende forskel pa observationer og fortolkninger.

Gode observationer kombineres ofte med interviews, for at afdeekke
forskellen mellem hvad brugeren ger og siger.

Leengden af observationer kan variere fra minutter til hele dage.
Undervejs dokumenterer observateren sit arbejde ved at skrive noter,
tage billeder eller videofiime.

Du kan veelge at kortlaegge dine observationer f.eks. i forhold til menne-
sker, systemer og genstande (skabelon).

MATERIALER:

* Smartphone/(Video)kamera

® Tegninger

e Kortleegning og Datakort (www.kolding.dk/designkit)

DATAKORT (Objektiv datai ing)
Titel:
Dato:
Sted:

Anvendt metode:

Beskrivelse + Citat:

lllustration — foto, skitse, symbol ...
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

BRUGERREJSE

Brugerrejser kortleegger en brugers opfattelse af fordele og ulemper
ved konkrete bergringspunkter i forbindelse med leverance af en
service eller et fysisk produkt.
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VARKTOJ: BRUGERREJSE

HVORDAN:

Du tegner en tidslinje f.eks. en dag og sperger ind til konkrete handlin-
ger, som har betydning for brugeren. F.eks. kan man i et projekt om &el-
dre, der modtager hiemmehijeelp, sperge ind til, hvilke beraringspunkter
brugeren har med kommunen fer, under og efter de har modtaget
hjemmehijaeip.

Brugeren eller du noterer eller tegner de forskellige heendelser pa pa-
piret og forklarer hvorfor og hvilken vaerdi hjeelpen giver. Bed brugeren
om, at fremheeve de bergringspunkter, som har sterst/mindst veerdi for
oplevelsen af forlabet.

Brugerrejsen kan ogsa afklare en virksomheds eller institutions forstael-
se af brugerens samlede rejse med en service pa tvaers af medarbejde-
re og afdelinger.

MATERIALER:
* Flipover
e Post-it i forskellige farver

\ser
ope’
Gode |

Brugerrejse ©~~ @ — @— @ — — —

ve\se’

parioe PO
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

FOTO-
DAGBOGER

Fotodagbager tvinger brugerne til at seette billeder og ord pa veerdi-
er, som de forbinder med bestemte produkter eller services. Det er
ogsa en nem made, for dig, at fa mange informationer.
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VARKT@J: FOTODAGBJGER

HVORDAN:

Du beder brugere om at medbringe et kamera i labet af dagen/ugen
og tage billeder af situationer, som omhandler det du undersgger, eller
situationer, hvor de foler de mangler noget ift. det, du undersoger.

Du beder brugeren sende billederne til dig med en lille tekst til. Eller du
laver et interview i forbindelse med, at du ser pa billederne sammen
med brugeren, som giver sin forklaring til dem.

Fotodagbager afslorer, hvor der er behov, som ikke er opfyldt.

MATERIALER:
® Smartphone
* Kamera

* Noter
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

SPUORGESKEMA-
UNDERSOGELSE

Med et spergeskema kan man relativt hurtigt og effektivt indsamle
en stor meengde repraesentativ data, i en form der er let at bearbej-

de og formidle.
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VAERKTOJ: SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

HVORDAN:

Det er vigtigt, at du ger dig klart, hvad du gnsker at undersege og hvad
det er relevant at sperge om.

Du skal formulere spargsmaélene i et let tilgeengeligt og forstaeligt sprog
med entydige svarmuligheder.

Det er ogsa altid en god ide at fa en kollega til at leese det igennem,
inden du sender det ud.

Det kan tilvejebringe repraesentativ statistisk viden om et givent pro-
blemfelt hos et stort antal af brugere og dermed ogséa anvendes i
statistiske analyser.

Du kan anvende Survey Monkey eller SurveyXact, begge internetbase-
rede systemer til spergeskemaundersagelser.

MATERIALER:
* Www.surveymonkey.com
e Bliv bruger af SurveyXact. Kontakt din superbruger.

s =
sSurveyXact
-m 4

@ m_
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

CULTURAL
PROBES

Cultural probes egner sig godt til f.eks. at indhente fortrolig viden
om et falsomt emne eller fra brugere, som kan veere sveere at ind-
drage f.eks. psykisk sarbare eller travle barnefamilier.
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VAERKTAJ: CULTURAL PROBES

HVORDAN:

Cultural probes er anvendelig til, at indhente viden om personers tan-
ker, folelser, oplevelser og veerdier om et givet emne indenfor en given
malgruppes liv. Deltagerne far tilsendt en pakke med udvalgte ting, der
f.eks. kan indeholde kort, postkort, kamera, skitsebog, dagbog med
videre.

Deltagerne stilles en raekke tankevaskkende spergsmal eller opgaver,
der skal inspirere dem til, at dokumentere forskellige begivenheder,
folelser og oplevelser om emnet. De skal have pakken til radighed i op
til nogle uger.

MATERIALER:

o /Eske til udvalgte ting
® Postkort,

® Kamera

® Dagbog ... o.lign.
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

KONS-
FORSKELLE

Der er identificeret specifikke kensforskelle og dermed kan der
tages hejde for disse forskelle i udviklingen af nye lasninger.
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VARKTAJ: KONSFORSKELLE

HVORDAN:

Med en Ligestillingsvurdering er der mulighed for, at identificere for-
skelle mellem kennene og arbejde for at skabe lasninger, som sikrer
ligestilling mellem kvinder og maend. Det kan ege kvaliteten af det
arbejde, der udferes, fordi man sikrer, at ydelser rammer mere praecist
i forhold til de vilkér, muligheder og den adfeerd, som malgrupperne
repraesenterer.

(Det ger sig ogsé geeldende ift. andre perspektiver som f.eks. ung/vok-
sen, hgj indteegt/lav indteegt, ledig/selvforsergende etc.)

Vurder relevans:

1) Teenk farst pa, hvem der bliver berart af opgaven

2) Overvej, om der inden for opgavens omrade er forskelle pa kvinders
0g meends:
a. Vilkéar
b. Adfeerd
c. Praeferencer, behov, muligheder

3) Undersag, om gennemferelsen af din opgave kan have forskellige
konsekvenser for kvinder og meend, piger og drenge. Det kan fx
veere i forhold til adgang til uddannelse, arbejdsmarkedet, orlov,
pension, lon, skat, socialt liv, bolig, sundhed, sikkerhed eller noget
tilsvarende?

4) Hvis du til mindst et af spergsmalene kan svare, at der er forskel pa
kannene, er det relevant at gennemfere en ligestillingsvurdering.

5) Hvis du ikke oplever, at der er kensmaessige forskelle pa det omra-
de, din opgave vedrorer, er det ikke relevant at ligestillingsvurdere.

MATERIALER:
¢ Find skabeloner pa: www.kolding.dk/design

LAS MERE:

Danmark er internationalt forpligtet til at foretage ligestillingsvurdering:
www.ligestillingsvurdering.dk, www.retsinformation.dk (Ligestilling).
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01. OPDAGELSESFASEN

ABNE VZERKTQJER

SUSTANIA —
DIALOGMUDE

Sustania giver mulighed for at f& nye gjne pa projektet samt overblik
over projektets tvaerfaglige relationer til kommunens ovrige veerdier
0g opgaver.
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VARKTAJ: SUSTANIA - DIALOGM@DE

HVORDAN:

Sustania er et 1,5 times tveerfagligt dialogmade om dit projekt, som
kan faciliteres af Sustania-teamet, eller du kan selv anvende Sustania
redskaberne.

| dialog med tre inviterede fagpersoner, gennemgas projektets poten-
tielle pavirkninger og relationer til kommunens opgaver. Dialogen styres
af en facilitator og tager udgangspunkt i 21 spergsmal, som sikrer en
360 graders kortlaegning af projektets pavirkninger. Det hele foregar
omkring et specielt designet bord med tilherende redskaber, som sikrer
helhedssyn og overblik over kommunens veerdier og opgaver.

| ender ud med en planche, der er et "referat” af medet og et overblik
over projektets pavirkninger af 21 overordnede omrader.

Efterfelgende kan | tage kontakt til de relevante afdelinger eller perso-
ner, som har relationer til jeres projekt.

Sustania giver mulighed for at f& nye ejne pa projektet samt overblik
over projektets tvaerfaglige relationer til kommunens ovrige vaerdier og
opgaver.

MATERIALER:

e Et Sustania bord og spergsmalskort (Der findes et i hver forvaltning)
¢ En facilitator og et Sustania-team

¢ Kontakt: Seg pa www.kolding.dk — "sustania”

[ sustania

g
N/
>4
.
C
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01. OPDAGELSESFASEN

ORDNE VARKTQJER

MONSTER-
GENKENDELSE

Med menstergenkendelse, skaber du dig et overblik over de
indsamlede data ved at kortlaegge menstre og sammenhaenge,
der kan skabe retning for den videre proces.
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VARKTOJ: MONSTERGENKENDELSE

HVORDAN:

"En kernekompetence i designfaget er evnen til at hurtigt at identificere
meanstre i et omfattende datamateriale, og omsaette dem til potentielle
uaviklingsrum” Citat D2I.

Du skal nu skabe overblik over dine data! Du skal synliggere den viden
du har indsamlet; hovedpointer fra en rapport, citater fra interviews,
observationsnoter, billeder osv. placeres direkte pa en projektveeg

eller et bord. Derved far du overblik over, hvordan temaer forholder sig
indbyrdes til hinanden.

Du kan veelge at gruppere materialet ud fra det, der umiddelbart passer
sammen. Giv derefter hver gruppe en kort overskrift baseret pa, hvad
indholdet i gruppen har til feelles. Opdel efterfolgende hvert tema i
mindre undertemaer, hvis der er behov for det. Et tema ma helst ikke
veere for stort.

Brug Post-it i forskellige farver til kategorisering eller fortrykte skabelo-
ner, der hjeelper med en bestemt form for gruppering.

Efterfelgende kan der arbejdes med indsigter og mulighedsrum.

MATERIALER:

¢ En stor vaeg/planche eller et bord

¢ Post-it i forskellige farver/storrelser

e Skabeloner til kortleegning (www.kolding.dk/designkit)
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01. OPDAGELSESFASEN

ORDNE VARKTQJER

DATAKORTSPIL

Datakort gor det muligt at gruppere forskelligt materiale fra
opdagelsesfasen og dermed gore feltarbejdet til feelles synlig og
anvendelige viden i teamet. Min. 2 personer.
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VAERKTAJ: DATAKORTSPIL

HVORDAN:

| skal vaere minimum 2 personer, der har lavet feltarbejde eller deskana-
lyse, for at | kan spille spillet.

Et datakort er en meget kort beskrivelse af noget | har hert eller set
under jeres opdagelse, som | synes er interessant. F.eks. "Vejen ned til
Bramdrupdambofeellesskab er lukket til med haekke" og et "blind vej-
skilt”. Til denne beskrivelse kunne veere et billede af "blind vej-skiltet”
og en titel der hedder: "Adgang for neermiljget”.

Alle udfylder minimum 4 datakort med en titel, en beskrivelse eller et
citat og vigtigt! et billede eller en skitse, der illustrerer situationen.
Datakortene er jeres spillekort. Spillereglerne er beskrevet i skabelonen
for datakort, men i korte traek gér det ud pa, at f& "puljet” jeres datakort
0g givet dem nogle overskrifter.

HUSK ikke at tolke pé jeres observationer endnu, f.eks. om de er gode
eller dérlige.

MATERIALER:
e Datakort og spilleguide (www.kolding.dk/designkit)
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01. OPDAGELSESFASEN

ORDNE VARKTQJER

PERSONAS

Personas giver et grundlag for at udvikle til brugerne og ikke til
et system. Og styrker medarbejdernes forstaelse af brugerne.
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VARKTAJ: PERSONAS

HVORDAN:

Med inspiration fra den viden | har indhentet, beskriver du en eller flere
fiktive personer, der indeholder de veerdier, kvaliteter og behov, du har
identificeret hos brugerne samt centrale ligheder og forskelle fremhae-
ves. Forskelle udger kernen i udviklingen af personas.

For at give liv til personas skal typerne navngives, konkretiseres og
der gives en kort beskrivelse af dem som personer. Det kan f.eks. ske
pa plancher med billeder og citater eller videoklip. Citater fra borgere
forsteerker personas.

De kendetegn, der beskriver hver persona, skal tage udgangspunkt i
det omrade eller de temaer, du underseger. Det kan f.eks. veere hvad
studerende synes om studiemiljoet, bylivet eller samarbejdet med
virksomhederne.

Det er vigtigt at huske, at en persona altid skal veere en generalisering
af og en fiktiv repraesentation af en gruppe brugere og deres kende-
tegn.

Personas hjeelper os vaek fra "one-size-fits-all” teenkningen.

MATERIALER:

® Plancher

e Smartphone

e Kamera/billeder/video
e Tegninger

* PowerPoint
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01. OPDAGELSESFASEN

ORDNE VARKTQJER

SERVICE
BLUEPRINT

Service blueprint skaber et detaljeret overblik over de vigtigste
beraringspunkter — en bruger har med en service. Hvad skal der
til "back office” for at en bruger serviceres "front office”.
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VARKT@J: SERVICE BLUEPRINT

HVORDAN:

Service blueprint tvinger en virksomhed eller institution til, at teenke
struktureret over serviceydelser péa tveers af afdelinger, medarbejdere,
systemer og produkter.

Farst starter du med at kortleegge brugerens aktiviteter eller handlin-
ger pa et stort stykke papir eller whiteboard. Dette kan geres ved, at
svare pa spergsmalet: "Hvornér begynder og slutter en service set fra
borgerens vinkel?” Identificer beraringspunkterne (touch points) mellem
borger og personale/system/produkter.

Dernaest beskrives de handlinger, som foregér "back office”, der har
betydning for de handlinger, som sker "front office” i det direkte mede
med borgerne. Det kan f.eks. veere, at en "planleegger” sidder og
laver ruter for hjipmmehjeelperen pa kontoret "bag scenen”, som ger at
hjemmehjeelperen ved, hvor hun skal kere hen og made borgeren "pa
scenen”.

Til sidst beskrives de understettende processer, der er nedvendige for
at opretholde den gnskede service, som f.eks. koordinerende mader
mellem faggrupper, dokumentation i IT systemer m.v.

Service Blueprint adskiller sig fra brugerrejsen ved, at den ogsa inde-
holder en kortleegning af hele systemet bag medet med brugeren.

MATERIALER:

® Plancher

® Post-it

® Service Blueprint (www.kolding.dk/designkit)

Skabelon til Service Blueprint

Steps For Under Efter

o Brugerrejse

Beroringspunkter

Direkte handiinger

Indirekte handlinger

Produkter/systemer
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01. OPDAGELSESFASEN

ORDNE VARKTQJER

VARDIKADE-
ANALYSE

Veerdikeeden kan identificere effektiviseringspotentialer og styrke
det strategiske beslutningsgrundlag ud fra brugerbehov og
brugerveerdi.
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VARKTAJ: VAERDIKADEANALYSE

HVORDAN:

Du skal beskrive raekken af aktiviteter, der forleber igennem organisati-
onen og som i sidste ende skaber veerdi for den enkelte bruger. Vurdér
dernaest hvilke aktiviteter, som skaber mest veerdi for brugeren.
Veerdikeeden kan ogsa indeholde en oversigt over organisationens
interne situation og derigennem identificere styrker og svagheder i
organisationen.

Selvom veerdikaedeanalysen er udviklet til brug i private virksomheder,
kan begreberne i den overseettes og anvendes i en offentlig organisati-
on til systematisk analyse af, hvad der skaber vaerdi for organisationen,
nar udgangspunktet er brugeren (kunden).

MATERIALER:
o VVeerdikeede (www.kolding.dk/designkit)

Vi

Medarbejderudvikling (Human Ressource Management):

= % Teknalogisk udvikling:
g2
Indkel:
3%
it : T Salg 0g Sandoe:
logistik: logiatik: rnarkedsforing:

Primeere
aktiviteter
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01. OPDAGELSESFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

INDSIGTER

Indsigter er konklusioner p&, hvad man har opdaget og samler
den viden, der er opnéet f.eks. med Datakort.
Indsigter er grundlaget for at formulere mulighedsrum.
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VARKTAJ: INDSIGTER

HVORDAN:

“En indsigt er en identifikation af en udfordring, et behov eller et pro-
blem, der viser nye potentialer eller nodvendighed for nytsenkning”.
Citat, Designsekretariatet Kolding.

Indsigter er erkendelser, du har faet, og nedslag du har foretaget i dit
datamateriale. Efter at have dannet overblik over dit materiale, udveel-
ger du enkelte dele, en historie, et citat, en observation eller et helt
tema, som du finder interessant, overraskende eller pa en anden made
veerdifuldt. Indsigter hentet i aktuelt datamateriale kan med fordel seet-
tes i relation til faglig viden og forskning.

Beskriv disse indsigter mere detaljeret, gerne understottet med citater
eller billeder.

Har du anvendt datakortspil, kan du anvende jeres datakort(stik) til at
lave dine indsigter.

MATERIALER:

e Plancher

® [ndsigtskort

e Video/billeder

* PowerPoint

® Tekst

e |ndsigtskort (www.kolding.dk/designkit)

INDSIGT:

EMNE:

Opsummer indsigten + evt. med citat:

Underbyg med en illustration — foto, skitse, symbol ...
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01. OPDAGELSESFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

MULIGHEDS-
RUM

Et mulighedsrum skaber en retning for udvikling og er grund-
laget for nyteenkningsfasen. Ved at lave flere mulighedsrum, ger
du det nemmere at abne op for flere forskellige idéer.
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VARKTAJ: MULIGHEDSRUM

HVORDAN:

"Ved at formulere et spergsmal — fremfor et problem — skaber man en
abning, og man vil naturligt prove at svare pa det”

Citat D2I.

Formuleringen af mulighedsrum skal skabe et tilpas &bent grundlag for
idéudvikling. Det geres ved, at lave indsigterne om til spergsmal. F.eks.
Hvad nu hvis...? Hvordan kan vi...? Hvordan skaber vi...?

Eller der kan formuleres et paradoks eller et dilemma.

Du skal tage udgangspunkt i dine indsigter (indsigtskort) og s& kan du
til at starte med, ganske simpelt, placere en (taleboble) Post-it oven pa
hvert indsigtskort med et spergsmal, et dilemma eller et paradoks.

Du kan med fordel formulere forskellige spargsmal til samme mulig-
hedsrum og derefter veelge det/de bedste ud. Man kan ogsa lave flere
mulighedsrum ud fra forskellige kombinationer af indsigter.

MATERIALER:

¢ Dine indsigtskort

® Plancher

e Post-It (gerne taleboble Post-It)

e Video/billeder

* PowerPoint

e Mulighedsrum (www.kolding.dk/designkit)

Hvad nu Hvordan

BRUGER
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01. OPDAGELSESFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

SWOT-
ANALYSE

SWOT modellen giver et samlet overblik over projektets/stedets
— INTERNE Styrker og svagheder samt EKSTERNE muligheder
og trusler. Den bruges ofte forud for en aendring.
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VAERKTAJ: SWOT ANALYSE

HVORDAN:

En SWOT analyse er en situationsanalyse, som beskriver, analyserer og
vurderer temaets interne og eksterne forhold.

Under INTERNE forhold stilles temaets steerke sider (Strengths) over for
temaets svage sider (Weaknesses). Her vurderes tekniske, gkonomiske
og menneskelige ressourcer. Andre forhold som f.eks. produkt, kon-
cept, services mv. kan ogsa vurderes.

Under EKSTERNE forhold vurderes muligheder (Opportunities) og
trusler (Threats) i "omverdenen”. Her vurderes brugere, konkurrenter,
leveranderer, skonomiske forhold, politiske forhold og samfundsforhold.
De eksterne forhold er alle de faktorer, som pavirker situationen, men
som er uden for indflydelse.

MATERIALER:
 SWOT model (www.kolding.dk/designkit)

INTERNE FORHOLD

STYRKER SVAGHEDER
(Strenghts) (Weeknesses)

EKSTERNE FORHOLD

MULIGHEDER TRUSLER
(Opportunities) (Threats)
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01. OPDAGELSESFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

KOMMUNI-
KATIONS-
PLAN

En kommunikationsplan ger dig skarp pa, hvad du vil opna med
din kommunikation, og hvordan du styrer kommunikationen i
forhold til dine forskellige malgrupper.
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VAERKTAJ: KOMMUNIKATIONSPLAN

HVORDAN:

Huvis vi skaerer helt ind til benet, skal en kommunikationsplan give svar
pa felgende spargsmal: Hvem siger hvad til hvem, hvornar, hvorfor,
hvordan og med hvilket formal?

Start med at analysere situationen, s& du og dine kolleger far en faelles
forstaelse for det videre arbejde. Overvej ngje hvilke malgrupper du har
og hvad du vil opna med din kommunikation.

Kommunikation er sjeeldent et mal i sig selv. Kommunikation er et
redskab, som skal bruges til at understotte og realisere et overordnet
projektmal.

Du kan typisk bruge kommunikation til at skabe opmasrksomhed,
formidle viden eller motivere til holdnings- eller adfeerdsaendring.

Nar du er skarp pa dit mal, kan du begynde at overveje de mere prakti-
ske ting som f.eks. medievalg og aktiviteter.

MATERIALER:

¢ Tema: Planlaagning og maling (Hercules, Kommunikation)
e Kommunikationsplan (www.kolding.dk/designkit)
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I NYTANKNINGSFASEN
ER DET VIGTIGT AT:

e At f& mange ideer

¢ At inddrage forskellige mennesker; borgere, medarbejdere,
eksperter m.fl.

¢ At sikre gode fysiske rammer, der stimulerer kreativitet og
nytaenkning.

* At sgrge for at deltagerne er trygge ved hinanden, deltager og
kommer til orde

¢ At visualisere, modellere og lave sma test kontinuerligt gennem
fasen (se Lukke veerktgijer).

¢ At veere opmaerksom pa, om det er ngdvendigt at vende tilbage
til opdagelsesfasen.

VARKTOJER TIL FASEN:
® ABNE:

4D modellen

Check in/check out

Min tidslinje

Teel ned fra 20
Billed-/persontypestimuli
Mindmap

Provokationer
Brainstorm

Omvendt brainstorm
Visualisering

© ORDNE:
Idéforbedring
Pointsedler

© LUKKE:

Mock ups

Ring til en ven

Drop in konsulenter
Brugerpanel
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02. NYTANKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

4D MODELLEN

4D metoden er anvendelig f.eks. ved planlaegning af workshops
og den tager sit afsaet i den anerkendende tilgang.
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VARKT@J: 4D MODELLEN

HVORDAN:
Metoden er bygget op som en model over fire faser: Discover, Dream,
Design, Destiny.

DISCOVER-FASEN:
Hvor fokus er pa, at afdaekke den nuvaerende situation med det der
fungerer godt og skal bevares.

DREAM-FASEN:
Hvor fokus er p4, at fa afdaskket og italesat gnskede effekter og visio-
ner for projektet.

DESIGN-FASEN:
Hvor fokus er pd, at blive konkrete og tale om design og form.

DESTINY-FASEN:

Hvor fokus er p3, at fa sat konkrete mal for projektet, hvad skal ske,
hvem skal gere det og hvilken rolle har deltagerne i processen mod
malet?

Modellen er ogsé anvendelig til at afdeekke et eksisterende felt og
derefter arbejde sig ind pa et resultat eller en vision.

MATERIALER:
¢ Flipover

e Post-it

® Tuscher

Titel pa
udvikling
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

C

C

ECK IN/
ECK OUT

@velsen er god til at skabe forventningsafstemning i en gruppe.
Den motiverer derudover hver deltager til, at blive bevidst om
egne forventninger til det kommende forlgb.
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VARKT@J: CHECK IN/CHECK OUT

HVORDAN:

Metoden hedder Check In/Check Out, fordi den traekker pé rejsemeta-
foren. Inden en rejse (den proces, der skal i gang) tiekker deltagerne ind
med deres "bagage” — dvs. de forventninger de har til dagen.

Stil et spergsmal, som berarer forventningerne til dagen, f.eks.: "Hvad
haber du at kunne tage med dig hjem?" eller "Hvad er den vigtigste
arsag til, at du er her i dag?"

Alle stiller sig i en rundkreds. En af gangen forteeller deltagerne deres
svar pa spergsmalet — evt. kombineret med en egentlig prassentations-
runde, hvor deltagerne forteeller om sig selv.

Facilitator kan lave en kort opsamling ved at afstemme nogle af forvent-
ningerne. Hvad kan imgdekommes — hvad kan ikke?

Sidst pa dagen - tjekker deltagerne ud — og processen gentages med
et afrundende spergsmal: "Hvad er det vigtigste, du tager med fra
dagen?"

MATERIALER:

e Papir til noter
® Tuscher
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02. NYTANKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

MIN

TIDSLINJE

Min tidslinje giver en anderledes praesentation af deltagerne og
ger dem ofte mere lydhere. Samtidig kommer deltagerne i gang
med at tegne fra starten.
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VARKT@J: MIN TIDSLINJE

HVORDAN:

Giv deltagerne 5 min. til at tegne deres egen tidslinje med 4-5 nedslag i
begivenheder i deres liv, som forteeller noget om, hvem de er.

Nér deltagerne har tegnet deres tidslinje med nedslag, preesenterer

de sig selv ud fra denne. De skal ikke bruge mere end 3 min. pé at
preesentere sig selv.

MATERIALER:
* A3 ark
e Tuscher

Karins tidslinje ...

Uddannet

Ingenigr Flyttede il

Jylland

Job Kolding
kommune
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

TAL NED

FRA 20

@velsen oger fokus og koncentration og fierner tankerne fra
eventuelle andre opgaver som deltagerne har med i "rygsaekken”.
@velsen lasner stemningen op og far deltagerne til at smile.
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VARKTAJ: TAL NED FRA 20

HVORDAN:

@velsen er god bade til at starte med eller som en pause.

Der skal helst vaere min. 8 personer til denne gvelse. Deltagerne stiller
sig i en cirkel helt taet skulder ved skulder. Der saettes en ting i midten
af cirklen pa gulvet, som deltagerne skal kigge pa.

Deltagerne skal nu teelle ned fra 20 til 1 ved at sige et tal én deltager af
gangen. De ma ikke sige noget samtidigt, men skal fornemme, hvornar
der er plads til at sige et tal. Der ma ikke aftales en raekkefelge eller et
system — det skal foregd intuitivt.

Hvis 2 eller flere siger et tal samtidig eller en siger et forkert tal, s&
starter | fra 20 igen.

MATERIALER:
® Enting til at seette i midten af cirklen
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

BILLED-/

PERSONTYPE-
STIMUL

Billedstimulation er en visuel metode til at fa en masse og helt
anderledes ideer.
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VARKTAJ: BILLED/PERSONTYPESTIMULI

HVORDAN:

Nar du skal fa folk til at f& nye ideer, er det en god idé, at f& dem til at
hente inspiration i andre verdener/situationer eller hos store kendte
personligheder (se materialer).

Du kan enten laagge postkort og fotos ud pé gulvet, vindueskarme og
borde, sa deltagerne kan bevasge sig rundt og se pa dem. Bed delta-
gerne ga rundt i stilhed mellem billederne og "ga pa jagt” i de associati-
oner de far, nar de ser billederne. Kobl det til temaet og nedskriv ideer-
ne pa Post-it ved at stille spargsmaélet: "Hvordan vil dem pa billederne
lose denne udfordring/ handle i denne situation?"

Eller du kan anvende billedkort eller persontypekort i mindre grupper,
hvor én person sidder over for en anden eller en gruppe. De skiftes til at
tage et kort af gangen og sperge, hvordan denne person ville lgse den
givne udfordring, eller hvordan billedet giver associationer til lasninger.
Kortholderen holder kortet op i ca. 30 sekunder, imens de andre note-
rer deres ideer pa Post-it én idé af gangen. Herefter tager kortholderen
det naeste kort osv.

Endelig kan du vise billeder pa en Power Point for en sterre gruppe.

MATERIALER:
¢ Postkort/Fotos med forskelligartede motiver
e Persontypekort (Barack Obama, Superman ...)
e Post-it og tuscher
 Bliv bruger af Colourbox (billedbank).
Send mail til kommunikation@kolding.dk
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02. NYTANKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

MINDMAP

Mindmappets ikke-linegere struktur er god til, at fange alle de
forskellige muligheder, potentialer og udfordringer, der gemmer
sig i en idé. Det virker involverende, fordi flere kan arbejde med
det pa samme tid.
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VARKTGJ: MINDMAP

HVORDAN:

Deltagerne skal arbejde i grupper & 4-5 personer, stdende ved en
flipover eller siddende ved et bord, hvor papiret ligger pa midten. Alle
deltagerne skal have en tusch. Det er vigtigt, at det ikke kun er én af
deltagerne, som skriver. Det @ger engagementet og ejerskabet, nér alle
bidrager konkret ved at skrive pa papiret.

Deltagerne skriver ideens titel midt pa papiret og derfra lader hoved-
grene og sidegrene vokse ud derfra. Hoved- og sidegrene skal veere
potentialer, muligheder og udfordringer i ideen mere end konkrete
handlinger, opgaver og ting, der skal gares.

Brug ca. 15 minutter pa mindmappet.

Deltagerne praesenterer (udvalgte dele) af mindmappet for resten og/
eller bruger det som et grundlag til at udveelge ideer.

MATERIALER:

® Flipover/whiteboard
e Tuscher
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

PROVO-

KATIONER

"Provokationer” har stor effekt for nogle deltagere ved, at
man kan na langt udover menstertaenkning og det giver store
aha-oplevelser.
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VARKTAJ: PROVOKATIONER

HVORDAN:

STEP 1 — Restaurant-ovelsen:

Bed deltagerne parvist om at skrive de 5 mest centrale elementer i
begrebet "Restaurant” op under hinanden pé en flipover pa veeggen
(f.eks. tjener, borde, menu...). Nér alle grupperne har skrevet 5 elemen-
ter op, veelger du et tilfeeldigt nummer, f.eks. nummer 3, som du beder
dem strege ud.

Grupperne skal nu generere ideer til en restaurant, som nyder godt af,
at element nummer 3 ikke er der. Som netop bliver seerligt attraktiv,
fordi dette element ikke er med. De ma ikke bare kompensere for det
manglende element, men skal opfinde et nyt koncept, som skaber
veerdi, fordi element nummer 3 ikke er der.

| genererer ideer ved at sige dem hgit, skrive ned samtidigt og klistre op
pa flipover.

STEP 2 - @velse pa egen udfordring/emne:

Bed deltagerne parvist om at skrive de 5 mest centrale elementer i de-
res udfordring (kerneydelse, arbejdsomrade, interne aktiviteter, produkt,
servicekoncept etc.) op under hinanden pa en flipover pa veeggen.

Nar alle grupperne har skrevet 5 elementer op, veelger du et tilfseldigt
nummer, f.eks. nummer 3, som du beder dem strege ud og derefter
fortseette som under restaurantevelsen.

Lad deltagerne bruge god tid pa denne del. Det er betydeligt sveerere
end "restaurantevelsen”, fordi de er heemmede af menstertaenkning og
"plejer”. Understreg, at ideerne pa nuvaerende tidspunkt ikke "skal give
mening”. Deltagerne skal ikke vurdere om ideerne er realistiske eller
fornuftige at implementere.

Nar grupperne har udviklet det de kan, sé bed deltagerne "oversastte”
deres ideer til noget, der vil give mening i organisationen. "Hvordan kan
nogle af grundtankerne i ideen bruges i jeres nuveerende virkelighed?"

MATERIALER:
 Flipover

® Post-it

® Tuscher
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

BRAIN-

STORM

Veerktajet er godt til hurtigt at f& mange idéer i feellesskab.
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VARKTAJ: BRAINSTORM

HVORDAN:

Med udgangspunkt i en udfordring, et behov eller et mulighedsrum,
brainstormer man pé lgsninger i form af ideer.

| et team kan man med fordel begynde med en tavs brainstorm, hvor
hver enkelt deltager individuelt nedskriver sine ideer pa en Post-it.
Derefter deler man med hinanden.

Efterfelgende fortsesttes med en &ben brainstorm, hvor man inspireres
af hinandens ideer og genererer s& mange nye som muligt. Det er vig-
tigt at ideerne under brainstormen ikke vurderes positivt, negativt eller
realistisk, da det kan haemme originaliteten af de fremkomne ideer.
Der er ingen graenser eller regler — alt ma og skal skrives ned. Ingen méa
sige NEJ, men kun JA OG ...

MATERIALER:
 Flipover

e Post-it

® Tuscher
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

OMVENDT

BRAINSTORM

Veerktejet er godt til hurtigt at f& mange kreative idéer og fierner
presset fra at finde det rigtige svar. Det giver en let og sjov
stemning.
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VARKTAJ: OMVENDT BRAINSTORM

HVORDAN:

Omformulér projektets mal til det modsatte f.eks. "Hvordan skaber vi
verdens dérligste folkeskole?" Lav en kolonne pé en flipover, hvor alle
idéerne til dette skrives.

Vend herefter idéerne til deres positive side, f.eks. "Vi skal kun have
skolemabler, sé bernene ikke kan beveaege sig” til "Alle mebler skal give
barnene mulighed for at beveege sig”.

Udveelg de positive idéer, | kan bruge i jeres videre nytaenkning.

MATERIALER:
e Flipover

® Post-it

e Tuscher
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

VISUALISERING

"Et billede siger mere end 1000 ord”, hvilket betyder, at et billede
eller en illustration kan praesentere kompleksitet, som er sveert at
oversaette til ord.
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VARKTAJ: VISUALISERING

HVORDAN:

Dette er et af grundelementerne i designteenkning, sa kast jer ud i det!
En visualisering af problemer, lasninger, koncepter osv. indeholder

en masse information, som vi kan se og dele med andre. Dette giver
grobund for nyttige diskussioner og en dybere forstaelse af problemer,
lesninger, koncepter osv.

Find tuscher, blyanter og papir frem og bed deltagerne om, at teenke
over mader at visualisere deres viden pa. Det kan vaere en idé, et pro-
blem, en lgsning pa et problem, en proces eller andet. Deltagerne skal
tegne alt det, de kommer i tanke om.

Nér deltagerne er faerdige med deres tegninger, bedes de traede tilbage
og undersgge tegningerne og saette ord pa — evt. i par eller grupper.
Ogséa LEGO Build to Express er saerlig anvendelig til proces om visua-
lisering.

MATERIALER:
e Tuscher/Blyanter
® Papir

7 ormrdder hvor man altid kan blive bedre 6 visuel kowamnikation
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

IDE-

FORBEDRING

Giver tilfredsstillelse ved, at g& i klinch med de svage sider ved
en idé, og ved at styrke de staerke sider. Kan ogsa gere det
tydeligt, hvis der er overvaegt af svage sider.
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VARKTAJ: IDEFORBEDRING

HVORDAN:

Deltagerne skriver ideens titel pa en flip over og bruger 5-10 minutter
P4, at fa en feelles forstaelse af, hvad ideen indebasrer. Saet evt. lidt flere
ord pa ideens indhold under titlen.

Under ideen laves 2 kolonner. En til hajre, til de steerke sider og en til
venstre, til de svage sider. Gennemga alle ideens steerke og svage sider
0g noter dem i kolonnerne.

Se pa alle de steerke sider én efter én og sag efter forbedringer: "Hvor-
dan kan denne steerke side forbedres og udbygges?"

Se pa alle de svage punkter én efter én og sag efter, hvordan de kan
fiernes eller aendres til noget positivt.

Vurdér gennem diskussion i gruppen de ideer og forslag, der er kom-
met frem. Medtag de, der er velegnede og giver veerdi.

Denne gvelse kan, med fordel, bruges sammen med de personer, som
ideen bergrer eller nogle helt udefrakommende.

Det er en nem og hurtig testmetode!

MATERIALER:
¢ Flipover
e Tuscher

SVAGESIDER,  STRRKE SIDER
:;w o 2y
'IUW- — R
i
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02. NYTAENKNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

POINT-

SEDLER

@velsen tvinger deltagerne til, at vurdere ideernes veerdi og
det hjeelper med prioritering af de vigtigste indsatsomrader og
beslutningsparametre.
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VARKT@J: POINTSEDLER

HVORDAN:

@velsen gér ud pa, at vurdere ideer ved at give dem point pa forskellige
parametre pé en score fra 1-5, hvor 1 er det laveste og 5 er det hejeste
point.

Der udveelges nogle parametre, der skal gives point for. Det kan f.eks.
vaere innovationshejde, realiserbarhed, effekt, folkelig appel, kommuni-
kationspotentiale osv.

Lav et antal pointsedler svarende til ideer x antal deltagere. Bed del-
tagerne udfylde én pointseddel pr. idé og give 1-5 point ud for alle
parametre. Haeng pointsedlerne op nedenunder de ideer, de herer il
og regn gennemsnittet ud for de forskellige kriterier.

Brug pointene som udgangspunkt for en dialog om, hvilke kriterier

der skal vaegtes hgjest og hvilken idé, der skal iveerksesttes. | kan evt.
tidligere have besluttet, hvor meget de enkelte parametre veegter, da
det ikke er givet, at alle skal veegte lige haijt.

MATERIALER:
¢ Preefabrikerede stemmesedler med de forskellige parametre
e Pointsedler (www.kolding.dk/design)

IDEENS TITEL:
| -5 POINT
EFFEKT: _

REAUSERBAR:
FOLKELiG APPEL:
INNQVATIONS HgIDE:__

I el
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02. NYTAENKNINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

MOCK UPS

Konkretiserer ideer til fysisk form og giver mulighed for tidligt, at
vurdere potentiale og omkostninger ved udvikling af produkt
eller service.
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VARKT@J: MOCK UPS

HVORDAN:

Det er meget vigtigt, at mock ups ikke bliver store flotte veerker, hvor

der bruges tid pa detaljerne, men i stedet hurtige, simple afprevninger

af ideer.

Der kan anvendes flere forskellige former for mock ups, her er nogle

eksempler:

¢ Modelbygning, hvor | med modellervoks, pap, saks, lim, stof m.m.
hurtigt giver en idé form. Der kan vaere fokus pa form, sterrelse, kom-
pleksitet, taktilitet, farvevalg osv.

e Producer en lille film, hvor | enten selv agerer de personer, der er en
del af lesningsidéen, eller | kan bruge Lego-maend eller lign. som |
placerer som personer og laver forskellige scener, | kan filme.

e Storyboards, hvor | illustrerer sekvenserne i en film: Hvordan ser pro-
duktet, aktiviteten eller ydelsen ud, nér den er i brug? Hvem anvender
det, hvornér og hvordan i hvilkken sammenhaeng? Deltagerne skal
illustrere hele sammenhaengen bestdende af 5-10 enkelte illustratio-
ner pa hver sit A4 papir.

o Skitsering, hvor | tegner jeres ideer til lasninger pa nogle store plan-
cher. Hold jer gerne til meget enkelte stjerne- eller taendstikmaend, sa
ambitionsniveauet ikke seettes for hoit.

MATERIALER:

¢ (Video)kamera

¢ Modellervoks, stof, piberensere, tandstikker
® Pap, papir, store plancher

® Tuscher, farver osv. osv.
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02. NYTAENKNINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

RING TIL

EN VEN

Veerktajet giver jer lov til at handle pa noget, efter at have talt og
teenkt i laengere tid. Det giver begejstring, nar der er gevinst.
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VARKT@J: RING TIL EN VEN

HVORDAN:

Lav en hurtig brainstorm i plenum pa alle de forskellige méder, hvorpa
man kan teste jeres idéer til lasninger af pa en hurtig og enkel méde.
Ring til en ven, kollega, ekspert eller andre i dit netvaerk, som ved noget
om omradet.

Google det i 10 minutter.

Stil spergsmal pa Facebook.

Ga ud péa gaden og sperg dem du mader, hvad de synes om idéen.
Fordel idéerne mellem jer og seet en deadline for, hvornar | mades igen
og preesenterer resultatet af jeres lille test — helst ikke mere end 10-30
min. afheengig af metoderne | veelger.

MATERIALER:

e Telefon

¢ PC med netadgang
o Post-it
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02. NYTAENKNINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

DROP IN

KONSULENTER

Det er en made at teste og kvalificere idéerne pa og det giver ofte
nye perspektiver pa idéernes staerke og svage sider.
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VARKTAJ: DROP IN KONSULENTER

HVORDAN:

Du skal pa forhand have inviteret en eller flere personer til at komme
forbi jeres workshop eller magde. Personerne skal komme efter | har ar-
bejdet nogle timer og begynder at have form pa jeres idéer til lasninger.
De skal have af vide, at deres opgave blot er at Iytte til jeres idéer i 5
min. og herefter give 5-10 min. feedback p4&, hvad de synes om idéer-
ne helt umiddelbart. Det kan béde vasre personer, der kender til emnet
eller blot personer, der er gode til at veere nysgerrige og give feedback.
Nar "drop in konsulenten” er kommet praesenteres de for jeres udfor-
dring og idéer til lasninger (max. 5 minutter).

Herefter ma "drop in konsulenten” stille nogle opklarende spergsmal,
som | kort svarer pa.

Dernaest giver "drop in” konsulenten sin feedback pa idéerne uden, at
| kommenterer pa det — | noterer pointerne ned og siger tak for denne

gang.

MATERIALER:
e Papir/Post-it til noter

® Tuscher
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02. NYTAENKNINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

BRUGER-

PANEL

Et brugerpanel giver mulighed for at felge og observere brugernes
diskussioner af de idéer til lasninger, | er kommet frem til. Det er en
made at fa testet og kvalificeret jeres lasninger.
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VARKTAJ: BRUGERPANEL

HVORDAN:

| inviterer borgere, medarbejdere, eksperter m.fl. til at deltage i et
brugerpanel, hvor | praesenterer jeres idéer til losninger — meget gerne i
form af Mock ups, som ger det nemt for brugerpanelet at forsta, hvad
jeres idéer til lsninger gar ud pa.

Brugerpanelet giver deres input pa de enkelte idéer til lasninger.

Under madet er det vigtigt, at der er en madeleder, som praesenterer
idéerne for brugerpanelet og stiller spargsmal til brugerpanelet, hvis de
ikke selv snakker. Derudover skal der veere en eller flere personer, der
skal dokumentere med noter, fotos og evt. video, hvordan brugerpane-
let reagerer.

MATERIALER:

e Video(kamera) il at optage brugerpanelet
e Papir/Post-it til noter

e Tuscher
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KONCEPT-
UDVIKLINGS-
FASEN
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| KONCEPTUDVIKLINGSFASEN
ER DET VIGTIGT:

o At konkretisere idéer og Mock ups til koncepter/prototyper, som kan
testes i praksis. Koncepter kan indeholde; Produkter (form, funk-
tion og eestetik), Services (ydelser til borgerne) og/eller Systemer
(arbejdsgange, kulturens grundantagelser)

o At testens formal er — "fail fast fail cheap."

¢ At huske koncepter ikke er feerdige produkter, sa brug ikke for meget
tid pa detaljerne.

¢ At holde koncepterne op imod formal, mal og resultatskabelse set fra
forskellige vinkler.

¢ At vaere opmaerksom pa, om det er ngdvendigt at vende tilbage til
tidligere faser.

VARKTOJER TIL FASEN:
(OF\:1[=
* Konceptbeskrivelse
* VVzerdi for brugerne
* Brugerrejse
— indikerer om det nye koncept giver mening for brugerne
* Service blueprint
— er en analyse af om konceptet kan virke i praksis
*RIP
* Prototyper

© ORDNE:

* Persontypekort

* Rollespil

* Ring til en ven

* Drop in konsulenter
* Brugerpanel

© LUKKE:

* Designprincipper
* Koordinatsystem
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

KONCEPT-

BESKRIVELSE

Du udvikler og skaber forskellige versioner af en idé/Mock up, som
giver grundlag for at udveelge hvilke der skal afpraves og hvordan.
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VARKT@J: KONCEPTBESKRIVELSE

HVORDAN:

Formalet med denne metode er relativt hurtigt, at udvikle flere forskelli-
ge konceptforslag til én idé eller en Mock up. Som udgangspunkt skal
du lave 3 konceptbeskrivelser eller 3 variationer af konceptet til hver
idé/Mock up.

Ved hjeelp af en skabelon med Post-it felter, bygger du et koncept op
ud fra en af jeres ideer/Mock ups. Konceptet skal svare pa spergsma-
lene; Hvad, Hvordan, Hvor og Hvem. Nederst laver du en illustration
eller finder et billede, der bidrager til formidiingen og forstaelsen af
konceptet.

Huvis | har sveert ved at komme igang med konceptbeskrivelsen, kan |
lave en brainstorm ferst. Sa har | en masse post-it med idéer, som | kan
bruge til konceptbeskrivelsen.

MATERIALER:

o Post-it

e Tuscher

o Konceptbeskrivelse (www.kolding.dk/designkit)

Konceptbeskrivelse
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

VARDI FOR

BRUGERNE

Méleskemaet hjeelper med at revurdere, fokusere og tilpasse dit
koncept/prototype ift. interessenterne og sikre, at lgsningen ogsa
kommer til at skabe den tilsigtede veerdi for interessenterne.
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VARKT@J: VAERDI FOR BRUGERNE

HVORDAN:

Til denne metode skal du anvende et méleskema, hvorpa de vigtigste
interessenter er skrevet. Formalet er, at rette opmaerksomheden mod
hvilken veerdi, den lasning du er ved at udvikle skaber for interessen-

terne.

| méleskemaet:

e Notér veerdien af den nye lgsning i.f.t. de forskellige interessenter.
e Notér i hvilken grad veerdien opfyldes med det koncept/den prototy-
pe, du indtil nu har udviklet.

Inden kan du evt. prioritere interessenterne efter hvem, der er primaere
0g sekundeere interessenter.

Ga ogsé gerne tilbage til indsigtskort, datakort m.m. fra opdagelsesfa-
sen, for at | sikre at | fastholder det, | her fandt ud af var vigtigt.

Vaer opmasrksom p4, at det for det enkelte projekt kan vaere relevant
med andre interessenter pa maleskemaet end dem der er pa skabelo-
nen.

MATERIALER:
e Tidligere udviklet: Personaer og Indsigtskort
o Méleskema (www.kolding.dk/designkit)

Malskema - brugerfokus

Huilken vaerdi ensker vi at skabe for de indvolverede parter?
Hvordan prioriterer vi vaerdierne, hvad vegter mest?

POLITIKERE

KOMMUNEN

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

BRUGERREJSE

Brugerrejser kortleegger en brugers opfattelse af fordele og ulemper
ved konkrete bergringspunkter i forbindelse med leverance af en
service eller et fysisk produkt.
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VARKTQJ: BRUGERREJSE

HVORDAN:

Du tegner en tidslinje f.eks. en dag og sperger ind til konkrete handlin-
ger, som har betydning for brugeren. F.eks. kan man i et projekt om ael-
dre, der modtager hiemmehijeelp, sperge ind til, hvilke beraringspunkter
brugeren har med kommunen fer, under og efter de har modtaget
hjemmehijeelp.

Brugeren eller du noterer eller tegner de forskellige haendelser pa pa-
piret og forklarer hvorfor og hvilken veerdi hjeelpen giver. Bed brugeren
om, at fremhaeve de bergringspunkter, som har sterst/mindst veerdi for
oplevelsen af forlgbet.

Brugerrejsen kan ogsa afklare en virksomheds eller institutions forstael-
se af brugerens samlede rejse med en service pa tvaers af medarbejde-
re og afdelinger.

MATERIALER:
e Flipover
o Post-it i forskellige farver

\sel
oP\e\‘e
Gode F

Brugerrejse ~~ o @ — @—

TL
pariee ope,
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

SERVICE

BLUEPRINT

Service blueprint skaber et detaljeret overblik over de vigtigste
beraringspunkter — en bruger har med en service. Hvad skal der
til "back office” for at en bruger serviceres "front office”.
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VARKT@J: SERVICE BLUEPRINT

HVORDAN:

Service blueprint tvinger en virksomhed eller institution til, at teenke
struktureret over serviceydelser pa tveers af afdelinger, medarbejdere,
systemer og produkter.

Forst starter du med at kortleegge brugerens aktiviteter eller handlinger
pa et stort stykke papir eller whiteboard. Dette kan geres ved, at svare
pa spargsmalet: "Hvornar begynder og slutter en service set fra bor-
gerens vinkel?" |dentificer beraringspunkterne (touch points) mellem
borger og personale/system/produkter.

Dernaest beskrives de handlinger, som foregér "back office”, der har
betydning for de handlinger, som sker "front office” i det direkte mede
med borgerne. Det kan f.eks. veere, at en "planleegger” sidder og
laver ruter for hjipmmehjeelperen pa kontoret "bag scenen”, som ger at
hjemmehjeelperen ved, hvor hun skal kere hen og made borgeren "pa
scenen”.

Til sidst beskrives de understettende processer, der er nadvendige for
at opretholde den gnskede service, som f.eks. koordinerende mader
mellem faggrupper, dokumentation i IT systemer m.v.

Service Blueprint adskiller sig fra brugerrejsen ved, at den ogsa inde-
holder en kortleegning af hele systemet bag medet med brugeren.

MATERIALER:

® Plancher

® Post-it

e Service Blueprint (www.kolding.dk/designkit)

Skabelon til Service Blueprint

Steps

Brugerrejse

Beroringspunkter

medarbejdere

Direkte handiinger

Front-

Indirekte handlinger

Produkter/systemer

Medarbejdere
bag scer
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

RIP

(REST IN PEACE)

Skaber mulighed for at lave radikalt innovative lgsninger ved, at give
mod til at tage det "vilde skridt” fordi, der allerede er en lasning,
som | kan "falde tilbage pa".
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VARKT@J: RIP (REST IN PEACE)

HVORDAN:

Vi er ofte meget orienteret imod at finde en idé, der helt sikkert virker,
sé vi er sikre pa at have et resultat. Med RIP metoden handler det om
at feerdiggare en idé til et konkret koncept relativt hurtigt. Derved ved |,
at der helt sikkert er en idé, der er blevet til noget, og som | kan "falde
tilbage pa”.

Nar denne idé er blevet konceptualiseret, sé laeg den til side (Lad den!
— Rest In Peace).

Nu er det tid til at skabe den geniale idé, som er endnu bedre end den
forste. Nu har | trygheden ved at have en brugbar lesning og | har en
masse viden, som | kan bygge videre pa, nar den innovative idé skal
blive til virkelighed.

| kan enten starte med en helt ny idé eller | kan arbejde videre med en
eksisterende idé og tage denne til "The next level”.
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

PROTO-

TYPER

Prototyper ger ideer handgribelige og forstaelige for andre, dermed
kan | fa detaljeret feedback fra brugere og medarbejdere, sé fejl og
mangler reduceres inden den feerdige losning.
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VARKT@J: PROTOTYPER

HVORDAN:

Nar du skal lave en prototype, skal du formgive din lgsning. Det er
vigtigt, at tage skridtet fra at beskrive den nye lasning, til at lave den.
Husk! Du beheaver ikke veere produktudvikler for at lave en prototype —
bare tag fat i noget pap, braedder, sem, haeftemaskine, tuscher og sé
byg!

| mange tilfeelde vil en prototype i en offentlig organisation handle om,
at udvikle en serviceydelse. Den kan ogsa formgives, f.eks. i beskrivel-
ser/illustrationer/film af nogle nye mader, at levere service pa, nye typer
breve eller informationsmateriale til borgere. Det kan ogsé handle om,
at udvikle et konkret nyt produkt f.eks. velfeerdsteknologi.

Prototyper er mere detaljerede end Mock ups, da de skal kunne testes
mere konkret i afprevningsfasen. Derfor skal de vesre mere mélfaste,
detaljeret beskrevet og sa test pa en model af det endelige produkt
som muligt. DOG! Er det vigtigt ikke at bruge alt for meget tid pé at lave
prototyperne — de ma ikke blive til en "hellig ko”, som | ikke naenner at
slagte (hvis det ikke virker i praksis).

Uanset prototypens karakter ber | inddrage bade brugere og medar-
bejdere fra forskellige afdelinger til at give lebende input. Kig ogsé pa
Desingprincipper.

MOCK uP PROTOTYPE FARDIGT PRODUKT

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

PERSON-

TYPEKORT

Persontypekort er anvendelig til, at kvalificere koncepter ved, at se
pa dem gennem andres @jne fra forskellige perspektiver.
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VARKT@J: PERSONTYPEKORT

HVORDAN:

Med persontypekort tvinger | jer selv til at vurdere jeres koncepter med
andre og flere forskellige perspektiver.

Opstil forst nogle parametre, som persontyperne skal vurdere jeres
koncept ud fra, karakteristika, veerdier, mindset mv.

Tag derefter et persontypekort af gangen og diskuter, hvad denne
person vil sige til jeres koncept.

Noter de synspunkter som vaekker jeres opmaerksom og kan kvalificere
jeres koncept eller formidlingen af det.

Eksempler til inspiration:
¢ Handvaerker, sygeplejerske, politimand, akademiker, politiker, ledig ...
¢ Type: Relationel, emotionel, praktisk, intuitiv, impulsiv

MATERIALER:
e Kort med illustrerede "arketyper”
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

ROLLESPIL

Du sastter dig i brugerens sted og bliver opmasrksom pé, hvad
der virker, hvad der kan forbedres eller maske helt undlades i
forhold til en lasning.

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




VARKT@J: ROLLESPIL

HVORDAN:

Formalet med at lave et rollespil er, at teste en lgsning ud fra brugernes
perspektiv. | kan dermed lzere noget nyt ift. jeres lesning, som | kan
bruge til at forbedre jeres lasning, ikke kun fa den be- eller afkresftet.

| skal veere flere personer for at anvende denne metode.

| skal definere naglepersonerne ift. jeres koncept og veelge hvem af jer,
der vil spille disse personer. Herefter méa | gerne klaede jer ud/bruge
rekvisitter, s& | nemmere kan sastte jer i personernes sted — sé | kan "ga
ind i rollen”.

Alternativt kan | hyre en skuespiller til, at spille en eller flere roller.
Herefter handler det om, at gennemspille en situation, hvor | anvender
den nye lgsning — jo mere detaljeret | gor det, jo sterre er muligheden
for, at | opdager uhensigtsmaessigheder ved jeres lasning.

Det er en god idé, at have mindst én observater, der noterer de gode
pointer ned.

MATERIALER:
e Udkleedningstej/parykker

* Rekvisitter som f.eks. telefon, rengeringsartikler, kontorartikler, beger,
stole, papkasser m.m.
¢ www.skatkammeret.kolding.dk
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

RING TIL

EN VEN

Veerktajet giver jer lov til at handle pa noget, efter at have talt og
teenkt i laengere tid. Det giver begejstring, nar der er gevinst.
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VARKT@J: RING TIL EN VEN

HVORDAN:

Lav en hurtig brainstorm i plenum pa alle de forskellige méder, hvorpa
man kan teste jeres idéer til lasninger af pa en hurtig og enkel méde.
Ring til en ven, kollega, ekspert eller andre i dit netveerk, som ved noget
om omradet.

Google det i 10 minutter.

Stil spargsmal pa Facebook.

Ga ud péa gaden og sperg dem du mader, hvad de synes om idéen.
Fordel idéerne mellem jer og seet en deadline for, hvornar | mades igen
0g praesenterer resultatet af jeres lille test — helst ikke mere end 10-30
min. afheengig af metoderne | veelger.

MATERIALER:

* Telefon

¢ PC med netadgang
o Post-it
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ORDNE VARKTQOJER

DROP IN

KONSULENTER

Det er en made at teste og kvalificere idéerne pa og det giver ofte
nye perspektiver pa idéernes staerke og svage sider.
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VARKT@J: DROP IN KONSULENTER

HVORDAN:

Du skal pa forhand have inviteret en eller flere personer til at komme
forbi jeres workshop eller magde. Personerne skal komme efter | har ar-
bejdet nogle timer og begynder at have form pa jeres idéer til lasninger.
De skal have af vide, at deres opgave blot er at Iytte til jeres idéer i 5
min. og herefter give 5-10 min. feedback pé, hvad de synes om idéer-
ne helt umiddelbart. Det kan béde vaere personer, der kender til emnet
eller blot personer, der er gode til at veere nysgerrige og give feedback.
Nar "drop in konsulenten” er kommet praesenteres de for jeres udfor-
dring og idéer til lasninger (max. 5 minutter).

Herefter ma "drop in konsulenten” stille nogle opklarende spargsmal,
som | kort svarer pa.

Dernaest giver "drop in” konsulenten sin feedback pa idéerne uden, at
| kommenterer pa det — | noterer pointerne ned og siger tak for denne

gang.

MATERIALER:
e Papir/Post-it til noter

e Tuscher
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

BRUGER-

PANEL

Et brugerpanel giver mulighed for at felge og observere brugernes
diskussioner af de idéer til lasninger, | er kommet frem til. Det er en
made at fa testet og kvalificeret jeres lasninger.
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VARKT@J: BRUGERPANEL

HVORDAN:

| inviterer borgere, medarbejdere, eksperter m.fl. til at deltage i et
brugerpanel, hvor | praesenterer jeres idéer til losninger — meget gerne i
form af Mock ups, som ger det nemt for brugerpanelet at forstd, hvad
jeres idéer til lasninger gar ud pa.

Brugerpanelet giver deres input pa de enkelte idéer til lasninger.

Under madet er det vigtigt, at der er en madeleder, som praesenterer
idéerne for brugerpanelet og stiller spargsmal til brugerpanelet, hvis de
ikke selv snakker. Derudover skal der veere en eller flere personer, der
skal dokumentere med noter, fotos og evt. video, hvordan brugerpane-
let reagerer.

MATERIALER:

e Video(kamera) il at optage brugerpanelet
e Papir/Post-it til noter

e Tuscher
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

LUKKE VAERKTQJER

DESIGN-

PRINCIPPER

Designprincipperne sikrer, at du i udviklingen af prototyper/lgsnin-
ger ser pa helheden ud fra f.eks. anvendelighed, aestetik, relationer,
visualisering og interaktion.
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VARKT@J: DESIGNPRINCIPPER

HVORDAN:

Designprincipperne kan hjeelpe til at inspirere og guide i udviklingen af
et design. Du kan bruge principperne som rettesnor i udviklingen af dit
koncept for at sikre, at du far teenkt hele vejen rundt om konceptet.
Der findes andre principper, men i skabelonen til dette metodekort er
valgt felgende 5 designprincipper; Anvendelighed, interaktion, relation,
aestetik og visualisering. Pa skabelonen kan du krydse af, i hvilken grad
konceptet tager hejde for det enkelte princip — skal der skrues op eller
ned for nogle af principperne for at f& en helhed?

Metoden er isaer anvendelig, nar du begynder at prototype — dvs.
formgive dit koncept.

MATERIALER:
¢ Designprincipper (www.kolding,dk/designkit)

Designprincipper

ANVENDELIGHED

INTERAKTION RELATIONER

VISUALISERING
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03. KONCEPTUDVIKLINGSFASEN

LUKKE VAERKTQJER

KOORDINAT-

SYSTEM

En enkel metode at fa visuelt overblik over ideer/mock ups/prototyper
eller koncepters potentiale efter rationelle kriterier. Det er ogsa anven-
deligt ved overlevering til afpravningsfasen f.eks. til en afdeling eller en
styregruppe.
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VARKT@J: KOORDINATSYSTEM

HVORDAN:

Vurder jeres idéer/mock ups/prototyper eller koncepter ud fra 2 kriterier og
sammenhold med de enskede effekter, som beskrevet i Referat opgave-
screening eller et tilsvarende dokument.

Find ferst de 2 saet vurderingskriterier, der passer bedst. Tegn pa en
flipover et koordinatsystem med kriterierne.

| dette eksempel vurderes de udviklede koncepter péa et koordinatsystem
med vurderingskriterierne lille/stor indsats overfor lille/stor forventet
effekt. Sact lille indsats yderst pa den ene akse, forventet stor effekt yderst
pa den anden akse. Det "bedste” sasttes yderst pa akserne.

Placer nu jeres Ide/Mock up/prototype eller koncept der, hvor | vurderer de
harer til i koordinatsystemet. Det giver et overblik at prioritere ud fra og vi-
ser, hvilke der er s& nemme, at | kan ga i gang med dem med det samme.
Veerktojet er anvendeligt til praesentation for f.eks. en afdeling eller en
styregruppe.

MATERIALER:

e Dokument med onskede effekter

¢ Flipover til koordinatsystem

e Post-it eller koncepter

® Tusch

o Koordinatsystem (www.kolding.dk/designkit)

‘ Kon- Kon- Kon-
cept cept cept

STOR forventet EFFEKT

cept
Kon- a
cept

LILLE forventet EFFEKT

Kon-

cept
Stor indsats for at Lille indsats for at
AFPROVE AFPROVE
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AFPROV-
NINGS-
FASEN

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



| AFPROVNINGSFASEN
ER DET VIGTIGT:

e At fa indhentet specifik viden om, hvordan prototyper virker i praksis
med de direkte involverede malgrupper.

¢ At forholde sig analytisk og kritisk til afprevningsresultaterne.

o At tilrette konceptet pa baggrund af afpravningsresultater ift. formal,
mal og resultatskabelse.

¢ At veere opmaerksom pa, om det er ngdvendigt at vende tilbage til
tidligere faser.

o At vurdere/beslutte om koncepter er modne til produktudvikling.

VARKTQOJER TIL FASEN:
(® ABNE:

* Servicepilot

¢ Living Design Lab

* Forandringscirklen

* Vaekstmodellen

(@ ORDNE:

* Veekstmodellen

* Observation

* Interview

* Brugerrejse

* Fotodagbager

* Spergeskemaundersggelse

© LUKKE:
* Service blueprint
— kan kortleegge hvordan prototypen virker i praksis.
* Koordinatsystem
* Business case
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04. AFPROVNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

IVING

DESIGN
_AB

| et Living Design Lab testes muligheder og brugerreaktioner for en
prototype i naturlige omgivelser. Det afslerer anvendelsesproblemer
og justeringsensker, sa fejl i udviklingen af det faerdige produkt eller
service minimeres.
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VARKTAJ: LIVING DESIGN LAB

HVORDAN:

Prototypen introduceres de steder og blandt de personer, hvor | ensker
at afprove og felge anvendelsen af prototypen.

Pointen med Living Design Lab er, at afpravningen ikke foregér i et
kunstigt milio, men altid i den virkelige praksis. Metoden er seerlig god,
nar den nye lgsning skal spille sammen med mange elementer, som
kan veere svaere at genskabe i et kunstigt afprevningsmiljg, men netop
kreever den virkelige kontekst.

Indenfor en fast tidsramme pé alt fra 1 time, til 1 maned til 1 ar felger
og observerer teamet de udvalgte brugeres og medarbejderes adfeerd i
samspil med prototypen i det levende laboratorium. (Se Opdagelsesfa-
sen, Abne vaerktajer). Efter observation af Living Design Lab-brugerne
analyseres det indsamlede datamateriale (f.eks. Datakort).

Metoden kraever, at der er ressourcer til at nogle personer/konsulenter
har rollen med at indhente viden om afprevningens resultater.

MATERIALER:
® Personer/konsulenter, som kan indhente viden om resultater

o www.kolding.dk/designkit
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04. AFPROVNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

SERVICE-

PILOT

Giver deltagerne i afprevningen en god forstaelse for, hvordan det
nye haenger sammen med helheden. Det kraever, at der er ressour-
cer til at nogle personer/konsulenter har rollen med at indhente
viden om afprevningens resultater.
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VARKT@J: SERVICEPILOT

HVORDAN:

Farst introduceres borgere og medarbejdere, der skal deltage i afprov-
ningen af prototypen af den nye service/det nye produkt. Preesentatio-
nen saettes ind i den starre servicesammenhaeng f.eks. med et Ser-
vice blueprint med klare malsastninger for forlebets resultater og den
onskede brugeroplevelse.

Hvis det er en kompliceret servicesendring eller nyt produkt, kan det
veere negdvendigt med et kursusforlgb.

Nar personalet har forstéet meningen med den nye lesning, afpreves
servicekonceptet i en fastsat periode, som kan vare fra en dag til flere
méaneder, afhaengigt af servicens/produktets kompleksitet.

| afprevningsperioden er det vigtigt, at dokumentere brugernes og
medarbejdernes opfattelser og brug af servicekonceptet (ORDNE
veerktgjer). Her kan medarbejdere med fordel observere hinanden,
hvilket kan give relevant information om forskelle mellem, hvad kolleger
siger om servicekonceptet og hvordan de udferer den nye service.
Nar perioden afsluttes laves en evaluering pa bade brugere og medar-
bejdere, der sammenligner resultatet med malsastningerne for den nye
losning. Her kan Service blueprint igen anvendes til at synliggere, hvor
i processen, der er behov for at justere lasningen inden den endelige
produktudvikling.

MATERIALER:

e Service blueprint fra Opdagelsesfasen
o ORDNE veerktajer www.kolding.dk/designkit
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04. AFPROVNINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

FORANDRINGS-

CIRKLEN

Forandringscirklen giver sma direkte og konkrete afprevningssvar
pa kort tid, som medarbejderne eller borgerne selv indhenter. Det
skaber motivation og ejerskab til innovation.
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VARKTAJ: FORANDRINGSCIRKLEN

HVORDAN:

Forandringsmodellen er god til, at afprove forskellige delelementer i en

relativ kort periode, sa der hurtigt skaffes viden om hele konceptet eller

hele prototypen.

De borgere og/eller medarbejdere, der skal deltage i afprovningen,

preesenteres for de forskellige delelementer. Deltagerne veelger, hvilket

delelement de ensker at afprave. | aftaler den periode, hvor de skal

afprove det (kortets mulige periode, som afdaekker tilstreekkelig afprov-

ning, helst ikke mere end 14 dage). Borgerne eller medarbejderne, der

afprover delelementet, skal i afprovningsperioden udfylde en foran-

dringscirkel:

1. Planleeg, hvordan afprevningen skal forega og hvem, der ger hvad.

2. Udfer og dokumenter, hvad eendringen betyder i f.eks. tekst, billeder
eller video.

3. Sammenlign det nye med det gamle — var den nye prototype til det
gode?

4. Justér — skal prototypen justeres og afpreves igen i en ny cirkel?

Der kan evt. veere flere runder af afprevning, s& samme borgere og/eller
medarbejdere kan afprove flere delelementer.

Skabelonen kan f.eks. bruges til formidling af afprevningsmetoden, eller
som skabelon for de noter der skal indsamles i afprevningsperioden.

MATERIALER:
e Forandringscirklen (www.kolding.dk/designkit)

Juster Planleg

Skal lgsningen Hvordan
justeres og afprevningen
afpraves igen i skal forega, og
en ny cirkel? hvem der ger

hvad?

Sammenlign Udfer

Det nye med det Og dokumenter
gamle — blev det hvad @endringen
bedre med den betyder i f.eks.
nye lgsning? tekst, billeder

eller video.
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04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

VAKST-

MODELLEN

Vaekstmodellen er velegnet til, at have et anerkende fokus i
evaluering, hvor alle deltagere inddrages ligeveerdigt og far
en feelles forstaelse.
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VARKTAJ: VAEKSTMODELLEN

HVORDAN:

Vaekstmodellen tager sit afsaet i, at der altid er noget der er godt. Den

understetter en dialog om: Det der er godt, det som udfordrer, nye

muligheder og klare aftaler.

Hav 4 ark flipover Klar, bed deltagerne om at rejse sig og veelge hver sin

farve tusch.

Du som facilitator, skriver i midten pé det forste ark Virker eller Gar

godt. Herudfra skriver hver deltager deres input med deres farve.

Derved opstér en "sol”. Brug samme form p& — Udfordringer og mulig-

heder.

1. Forst en flipover med — Gér godt/virker

2. Dernaest en flipover - Udfordringer

3. Derefter en flipover med - Muligheder

4. Til sidst laves aftaler om muligheder ved, at hvor deltager slar ring
om de muligheder de kan/vil gere noget ved.

5. Afsluttes med at hver deltager siger - hvad der har veeret det bedste
i dag.

Plancherne med Virker og Udfordringer kan haenges op til feelles
erindring.
Planchen med Muligheder og Aftaler renskrives efterfolgende

MATERIALER:
e Flipover
e Tusch i forskellige farver, svarende til antal deltagere

VIRKER/
GAR GODT
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04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

INTERVIEW

Interview anvendes til indsamling af kvalitative data. Interview med
relevante personer, kan bidrage med ny fersteh&ndsviden.
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VARKTAJ: INTERVIEW

HVORDAN:

Interview foregar som oftest via en samtale med en enkelt person. Start
interviewet med at afklare forventninger.

Et interview kan sagtens vaere bade kort og uformelt, dog ofte med
stette i en interviewguide med de planlagte spergsméal, man gerne

vil have svar pa. Man kan felge interviewguiden slavisk uden at stille
uddybende spergsmal, men det kan vaere en fordel at sikre sig, at man
far svar pa spergsmalene og samtidig stiller nye spergsmal i forhold

til interviewets forleb. Det kan give nye indsigter. Uanset hvordan man
veelger at strukturere sit interview, skal man give svarpersonen tid til at
svare og undga at aforyde samt undga at lasegge vedkommende ord i
munden.

Alt efter interviewets karakter kan det med fordel forega i informantens
hjem, hvilket skaber tryghed og &benhed og giver researcheren mulig-
hed for at sperge ind til personens hverdag pa en konkret made.
Opsamling efter interviewet kan gares pa datakort.

TIP: Tag billeder af den du interviewer. Det ger det nemmere at huske
personen og er godt til den videre formidling. Husk at bede om
tilladelse til at tage og bruge billeder.

MATERIALER:

® Smartphone

¢ \/ideokamera

e Datakort (www.kolding.dk/designkit)
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04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

OBSERVATION

Observation ger det muligt at se forskelle og sammenhzen-
ge, mellem det der siges og det der faktisk sker. Forskelle kan
oversaettes til innovationsmuligheder.

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




VARKTAJ: OBSERVATION

HVORDAN:

Observationer kan f.eks. forega i informantens hjem, pa arbejdspladsen
eller ved at felge med en person rundt i lebet af en dag. Ved at obser-
vere, kan man samle inspiration og viden, man ikke tidligere har veeret
opmeerksom pa. Ved ben observation fokuserer man ikke pé& noget
specifikt, men dokumenterer alt det man ser. Det kan vaere kropssprog,
ansigtsudtryk, lyde, handlinger og relationer til andre observerede. Ob-
serverer man mere specifikt med et afgraenset fokus omkring et emne
eller et omréde, erhverver man mere detaljeret indsigt, men gar maske
glip af andre nuancer. | begge tilfeelde er det vigtigt at mestre kunsten,
at kende forskel pa observationer og fortolkninger.

Gode observationer kombineres ofte med interviews, for at afdeekke
forskellen mellem hvad brugeren ger og siger.

Leengden af observationer kan variere fra minutter til hele dage.
Undervejs dokumenterer observateren sit arbejde ved at skrive noter,
tage billeder eller videofilme.

Du kan veelge at kortlaegge dine observationer f.eks. i forhold til menne-
sker, systemer og genstande (skabelon).

MATERIALER:

* Smartphone/(Video)kamera

® Tegninger

e Kortleegning og Datakort (www.kolding.dk/designkit)

DATAKORT (Objektiv
Titel:
Dato:
Sted:

Anvendt metode:

Beskrivelse + Citat:

lllustration — foto, skitse, symbol ...

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

BRUGERREJSE

Brugerrejser kortleegger en brugers opfattelse af fordele og ulemper
ved konkrete bergringspunkter i forbindelse med leverance af en
service eller et fysisk produkt.
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VARKTAJ: BRUGERREJSE

HVORDAN:

Du tegner en tidslinje f.eks. en dag og sperger ind til konkrete handlin-
ger, som har betydning for brugeren. F.eks. kan man i et projekt om ael-
dre, der modtager hiemmehijeelp, sperge ind til, hvilke beraringspunkter
brugeren har med kommunen fer, under og efter de har modtaget
hjemmehijeelp.

Brugeren eller du noterer eller tegner de forskellige heendelser pa pa-
piret og forklarer hvorfor og hvilken vaerdi hjeelpen giver. Bed brugeren
om, at fremhaeve de bergringspunkter, som har sterst/mindst veerdi for
oplevelsen af forlgbet.

Brugerrejsen kan ogsa afklare en virksomheds eller institutions forstael-
se af brugerens samlede rejse med en service pa tvaers af medarbejde-
re og afdelinger.

MATERIALER:
e Flipover
e Post-it i forskellige farver

\sel
op\e\le
Gode O

Brugerrejse ~~ o @ — @—

veise’
on qige op\e —_—

KOLDING KOMMUNE DESIGN KIT




04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

FOTO-

DAGBUYGER

Fotodagbager tvinger brugerne til at seette billeder og ord péa veerdi-
er, som de forbinder med bestemte produkter eller services. Det er
ogsa en nem méde, for dig, at fa mange informationer.
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VARKT@J: FOTODAGBJGER

HVORDAN:

Du beder brugere om at medbringe et kamera i labet af dagen/ugen
og tage billeder af situationer, som omhandler det du undersgger, eller
situationer, hvor de feler de mangler noget ift. det, du undersager.

Du beder brugeren sende billederne til dig med en lille tekst til. Eller du
laver et interview i forbindelse med, at du ser pa billederne sammen
med brugeren, som giver sin forklaring til dem.

Fotodagbager afslorer, hvor der er behov, som ikke er opfyldt.

MATERIALER:
® Smartphone
* Kamera

* Noter
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04. AFPROVNINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

SPUORGESKEMA-

UNDERSUGELSE

Med et spergeskema kan man relativt hurtigt og effektivt indsamle

en stor meengde repraesentativ data, i en form der er let at bearbej-
de og formidle.
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VARKTAJ: SPORGESKEMAUNDERSQOGELSE

HVORDAN:

Det er vigtigt, at du ger dig klart, hvad du gnsker at undersege og hvad
det er relevant at sperge om.

Du skal formulere spargsmaélene i et let tilgeengeligt og forstaeligt sprog
med entydige svarmuligheder.

Det er ogsa altid en god ide at fa en kollega til at leese det igennem,
inden du sender det ud.

Det kan tilvejebringe repraesentativ statistisk viden om et givent pro-
blemfelt hos et stort antal af brugere og dermed ogsé anvendes i
statistiske analyser.

Du kan anvende Survey Monkey eller SurveyXact, begge internetbase-
rede systemer til spergeskemaundersagelser.

MATERIALER:
® Wwww.surveymonkey.com
e Bliv bruger af SurveyXact. Kontakt din superbruger.

-

admevtimon

\

= o SurveyXact
-m ¥

Worns
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04. AFPROVNINGSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

SERVICE

BLUEPRINT

Service blueprint skaber et detaljeret overblik over de vigtigste
beraringspunkter — en bruger har med en service. Hvad skal der
til "back office” for at en bruger serviceres "front office”.
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VARKTAJ: SERVICE BLUEPRINT

HVORDAN:

Service blueprint tvinger en virksomhed eller institution til, at teenke
struktureret over serviceydelser pa tveers af afdelinger, medarbejdere,
systemer og produkter.

Forst starter du med at kortleegge brugerens aktiviteter eller handlinger
pa et stort stykke papir eller whiteboard. Dette kan geres ved, at svare
pa spargsmalet: "Hvornar begynder og slutter en service set fra bor-
gerens vinkel?" |dentificer beraringspunkterne (touch points) mellem
borger og personale/system/produkter.

Dernaest beskrives de handlinger, som foregér "back office”, der har
betydning for de handlinger, som sker "front office” i det direkte mede
med borgerne. Det kan f.eks. veere, at en "planleegger” sidder og
laver ruter for hjipmmehjeelperen pa kontoret "bag scenen”, som ger at
hjemmehjeelperen ved, hvor hun skal kere hen og made borgeren "pa
scenen”.

Til sidst beskrives de understettende processer, der er nadvendige for
at opretholde den gnskede service, som f.eks. koordinerende mader
mellem faggrupper, dokumentation i IT systemer m.v.

Service Blueprint adskiller sig fra brugerrejsen ved, at den ogsé inde-
holder en kortleegning af hele systemet bag medet med brugeren.

MATERIALER:

® Plancher

® Post-it

e Service Blueprint (www.kolding.dk/designkit)

Skabelon til Service Blueprint

Steps

Brugerrejse

Brugere

Beroringspunkter

Direkte handiinger

medarbejdere

Front-

Indirekte handlinger

Produkter/systemer

Medarbejdere
bag scer
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04. AFPROVNINGSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

KOORDINAT-

SYSTEM

En enkel metode at fa visuelt overblik over ideer/mock ups/prototyper eller
koncepters potentiale efter rationelle kriterier. Det er ogsa anvendeligt ved
overlevering til afpravningsfasen f.eks. til en afdeling eller en styregruppe
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VARKT@J: KOORDINATSYSTEM

HVORDAN:

Vurder jeres idéer/mock ups/prototyper eller koncepter ud fra 2 kriterier og
sammenhold med de enskede effekter, som beskrevet i Referat opgave-
screening eller et tilsvarende dokument.

Find ferst de 2 saet vurderingskriterier, der passer bedst. Tegn pa en
flipover et koordinatsystem med kriterierne.

| dette eksempel vurderes de udviklede koncepter péa et koordinatsystem
med vurderingskriterierne lille/stor indsats overfor lille/stor forventet
effekt. Sact lille indsats yderst pa den ene akse, forventet stor effekt yderst
pa den anden akse. Det "bedste” sasttes yderst pa akserne.

Placer nu jeres Ide/Mock up/prototype eller koncept der, hvor | vurderer de
harer til i koordinatsystemet. Det giver et overblik at prioritere ud fra og vi-
ser, hvilke der er s& nemme, at | kan ga i gang med dem med det samme.
Veerktojet er anvendeligt til praesentation for f.eks. en afdeling eller en
styregruppe.

MATERIALER:

e Dokument med onskede effekter

¢ Flipover til koordinatsystem

e Post-it eller koncepter

® Tusch

o Koordinatsystem (www.kolding.dk/designkit)

Kon- Kon- Kon-
cept cept cept

STOR forventet EFFEKT
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Kon- P
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LILLE forventet EFFEKT

Kon-
‘ cept
Stor indsats for at Lille indsats for at
AFPROVE AFPROVE
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04. AFPROVNINGSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

BUSINESS

CASE

En business case beskriver hvordan, der faktuelt kan effektiviseres
eller brugertilfredsheden kan eges med et nyt koncept. Det er et
godt beslutningsredskab for ledelsen og det politiske system.
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VARKTAJ: BUSINESS CASE

HVORDAN:

Udviklingen af en business case tager udgangspunkt i en beskrivelse af
din konceptidé og det problem ideen vil lgse.

En business case redeger for, hvilken veerdi og hvilke udgifter, der er
forbundet med implementering af et nyt servicekoncept eller et nyt
produkt. Lav ferst en kortfattet beskrivelse af, hvilken veerdi servicen
eller produktet har for brugerne. Dernaest hvilke effektiviseringsgevinster
der er, og hvilke omkostninger, der er forbundet med implementering

af det.

Den endelige business case bor ikke fylde mere end 2 siders tekst.
Teksten suppleres med konkrete beregninger af f.eks. Return On
Investment (ROI) eller en Cost-benefit beregning.

En business case er et afgerende beslutningsdokument og ber gen-
nemarbejdes professionelt for at have realistiske forventninger til om-
kostninger og fordele. En business case ber overvages lebende af en
styregruppe igennem afpravningsfasen og justeres ift. dens resultater.
Er der samarbejde med private virksomheder, vil det ligeledes veere
vigtigt for virksomhedernes vurdering af om de ensker, at investere i

udviklingen at et nyt produkt.

MATERIALER:
¢ Business case og Cost benefit (www.kolding.dk/designkit)
¢ Sgg andre skabeloner pa internettet

e L e et b 1
Bt b e

—ted g bl
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| PRODUKTUDVIKLINGSFASEN
ER DET VIGTIGT:

e At vide, at produkter kan veere; Produkter (form, funktion og eeste-
tik), Services (ydelser til borgerne) og/eller Systemer (arbejds-
gange, kulturens grundantagelser). Og at en samlet produktpakke
nogle gange kan indeholde alle 3 produkttyper.

¢ At have fokus pa, den mening og veerdi et nyt produkt skal skabe
for brugerne og at holde fast i det.

¢ At veere skarp p&, hvem der er brug for at samarbejde med i den
konkrete produktudvikling; Produktions- eller konsulentvirksomhe-
der, grafikere, interne medarbejdergrupper m.fl.

e At vide, at formidlingen af et nyt produkt er afgarende for, om
brugerne vil anvende det succesfuldt.

¢ At veere opmaerksom pa, om det er ngdvendigt at vende tilbage til
tidligere faser.

VZAERKTOJER TIL FASEN:

(® ABNE:

* Produktets karakter

* OPI (offentlig-privat-innovation)

© ORDNE:
* Designprincipper
* Veerdi for brugerne

©) LUKKE:

* Produktets specifikationer

* Formidling af nyt produkt/ny service/nyt system

* Personas
— anvendes til hvordan det konkrete produkt giver mening for de
forskellige personas.
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05. PRODUKTUDVIKLINGSSFASEN

ABNE VZERKTQJER

PRODUKTETS

KARAKTER

Kontrastskemaet er velegnet til hurtig analyse og italeseettelse af
produkters karakter og giver en veerdibaseret analyse af produkterne.
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VARKT@J: PRODUKTETS KARAKTER

HVORDAN:

Med produktets karakter menes, det samlede udtryk, den stemning og
den brugeroplevelse, der efterstraebes i slutprodukter/services/syste-
mer. For at kvalificere beslutningen skal projektets beslutningstagere
udvikle et kontrastskema, som indeholder nogle ord, som er i kontrast
til hinanden f.eks. hard og blad.

Efterfelgende udfyldes skemaet ved, pa en skala, at tilkendegive i
hvilken grad produktet skal veere f.eks. hardt eller bladt. | produktud-
viklingsfasen skal alle designelementer "samles” i et produktudtryk:
Funktion, eestetik, teknik og teknologi, interaktion, interface (brugerens
visuelle og handgribelige kontakt med produkt eller service). Det er
afgerende, at de kontrastord der anvendes i skemaet, kan give konkret
retning pa produktet.

Veelg kontrastord, som giver mening i den konkrete kontekst f.eks. ud
fra @nsket effekt og konklusioner fra de tidligere faser. Kontrastordene
kan med fordel defineres gennem en dialog med de professionelle, som
skal arbejde videre med produkterne.

MATERIALER:

e Business case, Cost benefit og Kontrastskema
(www.kolding.dk/designkit)

® Spg andre skabeloner pa internettet
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VARKT@J: OPI (OFFENTLIG PRIVAT INNOVATION)

HVORDAN:

Findes produktet allerede pé& markedet, eller skal der udvikles et nyt?
Hvis produktet allerede findes, sa vil en Business Case kunne afgare, om
det er en god idé, at investere i produktet.

Findes produktet ikke p& markedet, er der behov for at udvikle et helt
nyt produkt. Her vil man som offentlig organisation ofte have brug for,

at samarbejde med en eller flere private virksomheder — et sakaldt OP|
samarbejde (Offentlig-Privat-Innovation). Det kan ogsé veere relevant, at
inddrage uddannelsesinstitutioner i udvikling af nye produkter.

VURDER RELEVANS:

¢ At vurdere hvilkken gkonomisk sum det nye produkt forventes indkabt til
(efter udvikling). Graensen for udbud er 500.000 kr. og er belgbet starre
end dette, skal der anvendes seerlige juridiske aftaler i samarbejdet.

* At anvende materiale fra opdagelse, nytaenkning, konceptudvikling og
afprovningsfasen til, at lave et professionelt og attraktivt informations-
materiale til de virksomheder, der @nskes dialog med.

¢ At finde den rette samarbejdspartner.

® At lave en potentialevurdering for at sikre, at produktudviklingen er
rentabel for b&de den offentlige og private part.

® At lave en Klar forventningsafstemning omkring samarbejdsform. Fysi-
ske produkter udvikles og testes i et Living Design Lab, s& vi har fokus
pa, om produktet giver veerdi for brugerne.

FA MERE INFO OG VEJLEDNING:
¢ Designsekretariatet, design@kolding.dk eller 79 79 22 48
o OPI veerktgjer (www.kolding.dk/OPl)
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05. PRODUKTUDVIKLINGSSFASEN

ORDNE VARKTQJER

DESIGN-

PRINCIPPER

Designprincipperne sikrer, at du i udviklingen af prototyper/lasnin-
ger ser pa helheden ud fra f.eks. anvendelighed, aestetik, relationer,
visualisering og interaktion.
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VARKT@J: DESIGNPRINCIPPER

HVORDAN:

Designprincipperne kan hjeelpe til at inspirere og guide i udviklingen af
et design. Du kan bruge principperne som rettesnor i udviklingen af dit
koncept for at sikre, at du far teenkt hele vejen rundt om konceptet.
Der findes andre principper, men i skabelonen til dette metodekort er
valgt felgende 5 designprincipper; Anvendelighed, interaktion, relation,
aestetik og visualisering. Pa skabelonen kan du krydse af, i hvilken grad
konceptet tager hejde for det enkelte princip — skal der skrues op eller
ned for nogle af principperne for at f& en helhed?

Metoden er isaer anvendelig, nar du begynder at prototype — dvs.
formgive dit koncept.

MATERIALER:
* Designprincipper pa www.kolding,dk/designkit

Designprincipper

ANVENDELIGHED

INTERAKTION RELATIONER

VISUALISERING
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05. PRODUKTUDVIKLINGSSFASEN

ORDNE VARKTQJER

VARDI FOR

BRUGERNE

Maleskemaet hjeelper med at revurdere, fokusere og tilpasse dit
koncept/prototype ift. interessenterne og sikre, at lgsningen ogsa
kommer til at skabe den tilsigtede veerdi for interessenterne.
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VARKT@J: VAERDI FOR BRUGERNE

HVORDAN:

Til denne metode skal du anvende et méleskema, hvorpa de vigtigste
interessenter er skrevet. Formalet er, at rette opmaerksomheden mod
hvilken veerdi, den lesning du er ved at udvikle skaber for interessen-

terne.

| méleskemaet:

e Notér veerdien af den nye lgsning i.f.t. de forskellige interessenter.
e Notér i hvilken grad veerdien opfyldes med det koncept/den prototy-
pe, du indtil nu har udviklet.

Inden kan du evt. prioritere interessenterne efter hvem, der er primaere
0g sekundeere interessenter.

Ga ogsé gerne tilbage til indsigtskort, datakort m.m. fra opdagelsesfa-
sen, for at | sikre at | fastholder det, | her fandt ud af var vigtigt.

Vaer opmasrksom p4, at det for det enkelte projekt kan vaere relevant
med andre interessenter pa maleskemaet end dem der er pa skabelo-
nen.

MATERIALER:
e Tidligere udviklet: Personaer og Indsigtskort
* Maleskema (www.kolding.dk/designkit)

Malskema - brugerfokus

Huilken vaerdi onsker vi at skabe for de indvolverede parter?
Hvordan prioriterer vi vaerdierne, hvad vaegter mest?

POLITIKERE MEDARBEIDERE

ERHVERVSLIV
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05. PRODUKTUDVIKLINGSFASEN

LUKKE VAERKTQJER

ROD

PECI
ONE

UKT-
-IKA-

q

Produktspecifikationer er specifikationer af krav. Det er
anvendeligt internt, til preecisering af en business case og
eksternt, som en del af et udbudsmateriale eller designbrief.
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VARKT@J: PRODUKTSPECIFIKATIONER

HVORDAN:

Produktspecifikationer er de faktuelle krav, der stilles til producenten
af produkter, services og systemer. For at opstille disse krav skal man
have indgéende faglig viden, overblik over den konkrete kontekst og de
tekniske og teknologiske muligheder.

Ved fysiske produkter herunder IKT, skal alle mulige fakta beskrives;
Mal, vaegt, materialer, fremstillingsmetoder, IT platforme, holdbarhed,
vedligeholdelse samt udbudsregler.

Ved services beskrives; Arbejdsgange, opfelgning, kompetencekrav,
informationsmateriale og eventuel kursusvirksomhed. Det er i mange
tilfeelde nedvendigt at inddrage ekspertviden.

| denne fase foregar der ofte en udveksling og forhandling mellem pro-
duktets, servicen/systemets rationelle muligheder, f.eks. hvad har den
bedste funktion overfor de emotionelle kray, f.eks. hvad kan vi bedst
lide.

MATERIALER:
¢ Mulige krav: Mélfaste tegninger, stemningsbilleder, materialepraver,

forteellinger.

e Konkrete aftaler om made- og dialogformer, antal meder og evalue-
ringer med de parter, der skal treeffe de endelige beslutninger om pro-
duktet/servicen/systemet (Bade nar der produktudvikles med interne
og eksterne parter — det sikrer en proces omkring det).
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05. PRODUKTUDVIKLINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQJER

FORMIDLING AF
NYT PRODUKT/
NY SERVICE/
NYT SYSTEM

En god formidling, der er malrettet mélgruppen/malgrupperne,
skaber en langt bedre mulighed for implementeringssucces.
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VARKTZJ: FORMIDLING AF NYT PRODUKT/NY SERVICE/NYT SYSTEM

HVORDAN:
"Det handller om at gere fremtiden handgribelig ved, at visualisere den
med fokus pé den betydning, en given forandring vil have, for alle dem
den berarer.”
Citat, Etrans.

Uanset om jeres produkt er en ting, en service eller et system sa er det

meget vigtigt, at der sker formidling af det nye produkt i forbindelse

med implementeringsfasen. | produktudviklingsfasen skal | derfor huske

ogsa at tage stilling til, hvordan | vil formidle jeres produkt og fremstille

materiale til formidlingen.

Er jeres produkt en ny service eller en ny arbejdsgang, sa vil formidlin-

gen ofte vaere den eneste fysiske del af produktet og dermed meget

afgerende for, at skabe forstaelse for, hvorfor der er en ny service eller

ny arbejdsgang og hvordan det nye skal forega i praksis.

| skal teenke pa jeres malgrupper — hvem skal bruge det nye produkt?

Hvordan er jeres malgrupper sammensat — er de samme typer eller for-

skellige og har derfor behov for at fa formidlet jeres produkt pa forskelli-

ge méder? Her et bud pa forskellige formidiingsformer:

¢ Lav en film, enten med "rigtige” mennesker, dukker eller andre arte-
fakter.

e Lav en fortaelling om, hvordan praksis er, nr jeres produkt er imple-
menteret — en fremtidsforteelling.

¢ | av en kampagne med flyers, reklamer, banner, plakater m.m.

e Lav gadgets som f.eks. en flip-flapper, batch, taske, armband, ting i
skeeve former.

Det er ogsa relevant, at taenke péa formidling til andre end den direkte
malgruppe, som f.eks. pressen, medarbejdere eller borgere som ma-
ske er indirekte involveret. Her kan anvendes en kommunikationsplan.

MATERIALER:

¢ (Video)kamera

® Papir

o Grafiker

® Produktion af gadgets,

e Computer

e Kommunikationsplan (www.kolding.dk/designkit)
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05. PRODUKTUDVIKLINGSSFASEN

LUKKE VAERKTQJER

PERSONAS

Personas giver et grundlag for at udvikle til brugerne og ikke til
et system. Og styrker medarbejdernes forstaelse af brugerne.
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VARKT@J: PERSONAS

HVORDAN:

Med inspiration fra den viden | har indhentet, beskriver du en eller flere
fiktive personer, der indeholder de veerdier, kvaliteter og behov, du har
identificeret hos brugerne samt centrale ligheder og forskelle fremhae-
ves. Forskelle udger kernen i udviklingen af personas.

For at give liv til personas skal typerne navngives, konkretiseres og
der gives en kort beskrivelse af dem som personer. Det kan f.eks. ske
pa plancher med billeder og citater eller videoklip. Citater fra borgere
forsteerker personas.

De kendetegn, der beskriver hver persona, skal tage udgangspunkt i
det omrade eller de temaer, du underseger. Det kan f.eks. veere hvad
studerende synes om studiemiljget, bylivet eller samarbejdet med
virksomhederne.

Det er vigtigt at huske, at en persona altid skal veere en generalisering
af og en fiktiv repraesentation af en gruppe brugere og deres kende-
tegn.

Personas hjeelper os vaek fra "one-size-fits-all” teenkningen.

MATERIALER:

® Plancher

e Smartphone

e Kamera/billeder/video
e Tegninger

* PowerPoint
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| IMPLEMENTERINGSFASEN
ER DET VIGTIGT:

* At skabe feelles engagement og mindset blandt de involverede
personer.

¢ At formidle hvorfor og hvordan den nye lasning skal anvendes.

¢ At huske pa, at forandringer implementeres gennem konkrete
implementeringsaktiviteter f.eks. formidling, kulturbearbejdelse og
undervisning.

e At foretage evalueringer af, om formal og mal bliver opfyldt og at
dokumentere effekter.

¢ At lzene sig op ad Kolding Kommunes Ledelsesprincipper

e At med implementering af de rette produkter sikres de gnskede
effekter.

VARKTOJER TIL FASEN:

(® ABNE:

* Feelles engagement og mindset
* Ledelse af forandring

© ORDNE:

Her kan du anvende nogle af de samme metoder som i opdagelses-
fasen. Her anvendes de blot malrettet med fokus pa det konkrete
produkt, der skal implementeres.

* Observation

* Interview

* Brugerrejse

* Fotodagbager

* Spgrgeskemaundersggelse

© LUKKE:

* Effekter og dokumentation

* Business case
—har | udarbejdet en business case tidligere i processen er det
vigtigt her at rette den til, sa de reelle resultater inkorporeres.
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

FALLES

ENGAGEMENT
OG MINDSET

Gor medarbejderne til en del af implementeringen og ansvarlige for,
at afdaekke hvordan det gér med at implementere forandringen. Det
er nadvendigt for at fa alle med.
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VARKTAJ: FELLES ENGAGEMENT OG MINDSET

HVORDAN:

Ofte er det ikke hele afdelingen, organisationen eller alle borgere i
malgruppen, der har veeret involveret i udviklingen af det nye produkt,
service eller system. Néar det skal implementeres, er det derfor alt afge-
rende, at | serger for at fa alle med — det kreever feelles engagement og
mindset.

Det er vigtigt, at de der skal implementere det nye produkt, har mulig-
hed for at pavirke implementeringsprocessen og derved engagere sig.
En typisk implementeringsfejl er, at der ikke skabes rum til, at medar-
bejderne selv kan tage implementeringen pa sig, men i stedet far den
trukket ned over hovedet.

For at undga dette, kan | lade medarbejderne selv vaere med til at
bestemme implementeringsmetoderne. Skal der laves fotodagbeger,
spergeskemaer, interviews, film, observationer eller noget helt andet i
implementeringsperioden? Brug medarbejderne til at vaere hinandens
OBS-personer i forhold til at falde tilbage i de gamle rutiner og vaner.
Seet tid og rum af til at samle op pa, hvordan det gar med implemente-
ringen — lav f.eks. en workshop, hvor ogsa borgere kan inviteres med.
Veer dben overfor nér noget ikke fungerer i forhold til at implementere
forandringen, da det nye produkt, service eller system altid er kon-
tekstafheengig. Sa selv om det er afprevet i en anden gruppe eller
afdeling, som ligner jeres, s& kan der sagtens vaere sma forskelle, der
gor, at det ikke virker pd samme made. F.eks. er kulturen ofte anderle-
des blandt afdelinger, eller der kan veere behov for anden treening eller
kompetenceudvikling.

Anerkend at der er behov for, at justere og finde ud af hvad der ger,

at det ikke fungerer optimalt, sé | kan lave lokale tilpasninger. Se og
italesaet det ikke som et problem, men som en god ting, at | har fundet
ud af det.

MATERIALER:
¢ Implementeringsplan (www.kolding.dk/designkit)
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ABNE VZERKTQJER

LEDELSE AF

FORANDRING

Medarbejderne og borgere gives hele tiden konkrete eksempler/
tegn pa den gnskede udvikling og kan ikke lade forandringen "for-
vinde” eller "ga i glemmebogen”.
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VARKTAJ: LEDELSE AF FORANDRING

HVORDAN:

"Offentlige chefer med designattitude er tilbajelige til at etablere en
fortselling eller vision om fremtiden, som er sa konkret, at man kan se
den, og nogle gange ligefrem maerke den.”

Citat Christian Bason, Direktor Dansk Designcenter.

Det er en vanskelig opgave, at sikre en succesfuld implementering.
Forandringen skal forankres bade hos den enkelte (medarbejder og
borger), i afdelingen, pa fagomradet og ofte i hele organisationen.

Der er vigtigt at sikre, at det bliver en integreret del af afdelingen, at

goere noget anderledes. Sikre, at det kommer ind under huden pa de

relevante personer samt bliver en helt naturlig del af hverdagen — og her
er lebende formidling af "det nye” helt centralt!

HENT inspiration her:

e Saet en klar skeeringsdato og markér overfor alle vigtige akterer, per-
sonale, borgere, andre, at nu starter noget nyt. Det kan veere et kick
off made, borgermader, kampagner eller lign.

e Sast allerede nu en slutdato for implementeringsperioden, sa alle ved
hvor lang "eve-periode” de har.

 \/aer opmaerksom pa, at formidlingen sker labende gennem hele
implementeringsperioden — det er ikke nok at gere det i starten.

¢ Hold fokus pa de gode eksempler pa det nye, sa de involverede hele
tiden far konkret viden om, hvor den forandring | ensker, kan lade sig
gore. Det kan veere gennem sma historier med billeder eller fortssllin-
ger fra andre borgere og medarbejdere, som har haft gode oplevelser
med forandringen.

Malret gerne formidlingen imod forhindringer for en god implemente-
ring f.eks. forskellige faglige og personlige kompetencer, magtspil eller
generel modstand, holdninger og forventninger.

MATERIALER:

® Plan for formidling

o Forskellige midler til formidling

¢ Designkit Ledelse (www.kolding.dk/designkit)
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

INTERVIEW

Interview anvendes til indsamling af kvalitative data. Interview med
relevante personer, kan bidrage med ny fersteh&ndsviden.
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VARKTAJ: INTERVIEW

HVORDAN:

Interview foregar som oftest via en samtale med en enkelt person. Start
interviewet med at afklare forventninger.

Et interview kan sagtens vaere bade kort og uformelt, dog ofte med
stette i en interviewguide med de planlagte spergsméal, man gerne

vil have svar pa. Man kan felge interviewguiden slavisk uden at stille
uddybende spergsmal, men det kan vaere en fordel at sikre sig, at man
far svar pa spergsmalene og samtidig stiller nye spergsmal i forhold

til interviewets forleb. Det kan give nye indsigter. Uanset hvordan man
veelger at strukturere sit interview, skal man give svarpersonen tid til at
svare og undga at aforyde samt undga at lasegge vedkommende ord i
munden.

Alt efter interviewets karakter kan det med fordel forega i informantens
hjem, hvilket skaber tryghed og abenhed og giver researcheren mulig-
hed for at sperge ind til personens hverdag pa en konkret made.
Opsamling efter interviewet kan gares pa datakort.

TIP: Tag billeder af den du interviewer. Det ger det nemmere at huske
personen og er godt til den videre formidling. Husk at bede om
tilladelse til at tage og bruge billeder.

MATERIALER:

® Smartphone

¢ \/ideokamera

e Datakort (www.kolding.dk/designkit)
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

OBSERVATION

Observation ger det muligt at se forskelle og sammenhzen-
ge, mellem det der siges og det der faktisk sker. Forskelle kan
oversaettes til innovationsmuligheder.
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VARKTAJ: OBSERVATION

HVORDAN:

Observationer kan f.eks. forega i informantens hjem, pa arbejdspladsen
eller ved at felge med en person rundt i lebet af en dag. Ved at obser-
vere, kan man samle inspiration og viden, man ikke tidligere har veeret
opmeerksom pa. Ved ben observation fokuserer man ikke pé& noget
specifikt, men dokumenterer alt det man ser. Det kan vaere kropssprog,
ansigtsudtryk, lyde, handlinger og relationer til andre observerede. Ob-
serverer man mere specifikt med et afgraenset fokus omkring et emne
eller et omréde, erhverver man mere detaljeret indsigt, men gar maske
glip af andre nuancer. | begge tilfeelde er det vigtigt at mestre kunsten,
at kende forskel pa observationer og fortolkninger.

Gode observationer kombineres ofte med interviews, for at afdeekke
forskellen mellem hvad brugeren ger og siger.

Leengden af observationer kan variere fra minutter til hele dage.
Undervejs dokumenterer observateren sit arbejde ved at skrive noter,
tage billeder eller videofilme.

Du kan veelge at kortlaegge dine observationer f.eks. i forhold til menne-
sker, systemer og genstande (skabelon).

MATERIALER:

* Smartphone/(Video)kamera

® Tegninger

e Kortleegning og Datakort (www.kolding.dk/designkit)

DATAKORT (Objektiv
Titel:
Dato:
Sted:

Anvendt metode:

Beskrivelse + Citat:

lllustration — foto, skitse, symbol ...
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

BRUGERREJSE

Brugerrejser kortleegger en brugers opfattelse af fordele og ulemper
ved konkrete bergringspunkter i forbindelse med leverance af en
service eller et fysisk produkt.
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VARKTAJ: BRUGERREJSE

HVORDAN:

Du tegner en tidslinje f.eks. en dag og sperger ind til konkrete handlin-
ger, som har betydning for brugeren. F.eks. kan man i et projekt om ael-
dre, der modtager hiemmehijeelp, sperge ind til, hvilke beraringspunkter
brugeren har med kommunen fer, under og efter de har modtaget
hjemmehijeelp.

Brugeren eller du noterer eller tegner de forskellige heendelser pa pa-
piret og forklarer hvorfor og hvilken vaerdi hjeelpen giver. Bed brugeren
om, at fremhaeve de bergringspunkter, som har sterst/mindst veerdi for
oplevelsen af forlgbet.

Brugerrejsen kan ogsa afklare en virksomheds eller institutions forstael-
se af brugerens samlede rejse med en service pa tvaers af medarbejde-
re og afdelinger.

MATERIALER:

e Flipover
e Post-it i forskellige farver

ye\se’

ope
Gode N

Brugerrejse ~~ @ — @— @—

X
eve\s®!
Dé‘\“ge ope,
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

FOTO-

DAGBUYGER

Fotodagbager tvinger brugerne til at sastte billeder og ord pé veerdi-
er, som de forbinder med bestemte produkter eller services. Det er
ogsa en nem méde, for dig, at fa mange informationer.
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VARKTAJ: FOTODAGBQOGER

HVORDAN:

Du beder brugere om at medbringe et kamera i labet af dagen/ugen
og tage billeder af situationer, som omhandler det du undersgger, eller
situationer, hvor de feler de mangler noget ift. det, du undersager.

Du beder brugeren sende billederne til dig med en lille tekst til. Eller du
laver et interview i forbindelse med, at du ser pa billederne sammen
med brugeren, som giver sin forklaring til dem.

Fotodagbager afslorer, hvor der er behov, som ikke er opfyldt.

MATERIALER:
® Smartphone
* Kamera

* Noter
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

ORDNE VARKTQJER

SPUORGESKEMA-

UNDERSUGELSE

Med et spergeskema kan man relativt hurtigt og effektivt indsamle

en stor meengde repraesentativ data, i en form der er let at bearbej-
de og formidle.
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VARKTAJ: SPORGESKEMAUNDERSQOGELSE

HVORDAN:

Det er vigtigt, at du ger dig klart, hvad du gnsker at undersege og hvad
det er relevant at sperge om.

Du skal formulere spargsmaélene i et let tilgeengeligt og forstaeligt sprog
med entydige svarmuligheder.

Det er ogsa altid en god ide at fa en kollega til at leese det igennem,
inden du sender det ud.

Det kan tilvejebringe repraesentativ statistisk viden om et givent pro-
blemfelt hos et stort antal af brugere og dermed ogsé anvendes i
statistiske analyser.

Du kan anvende Survey Monkey eller SurveyXact, begge internetbase-
rede systemer til spergeskemaundersagelser.

MATERIALER:
° Www.surveymonkey.com
e Bliv bruger af SurveyXact. Kontakt din superbruger.

‘- surveyXact

"
0 e ]
™
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

EFFEKTER

OG DOKU-
MENTATION

| opnér en afklaring af, i hvilken grad det nye produkt eller den nye
indsats har skabt de enskede forandringer og om forméal og mal er
blevet opfyldt.
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VARKTAJ: EFFEKTER OG DOKUMENTATION

HVORDAN:

“Effektevaluering handler om at undersage, hvilke effekter en specifik
indsats har. Det handler altsé om at vurdere, hvor gavnlig en bestemt
indsats er for den malgruppe, som indsatsen er rettet mod.”

Citat EVA — Dansk Evalueringsinstitut.

Nar | arbejder i en designproces, handler det om at forsta, hvornar og
hvordan det nye produkt eller indsats péavirker eller ikke pavirker et re-
sultat. Det vil give jer grundlag for at forbedre eller justere produktet eller
indsatsen. Effekterne af implementering af et produkt eller en indsats er
kontekstafhaengig. Selv hvis produktet eller indsatsen er implementeret
"korrekt”, vil | kunne se en variation blandt forskellige afdelinger, borgere
eller medarbejdere, fordi der findes virkningsmekanismer, som bliver
udlgst i nogle kontekster og ikke i andre. | kan anvende ordne-vaerk-
tejerne til, at f& viden om, i hvilken grad effekterne opnas, og hvad der
evt. skal justeres for at skabe den enskede effekt.

Derfor er vigtigt at dokumentere de effekter, som | ser. Ligesom | kan
effektevaluere pa mange forskellige mader, sa kan | ogsa dokumentere
pa flere forskellige mader.

Det er fornuftigt at beslutte sig for, at effektevaluere og dokumentere
med samme metoder. F.eks. vaelger | fotodagbeger i evalueringen, sé
brug ogsa foto som en del af jeres dokumentationsmateriale.

Huvis | ensker at formidle jeres evaluering og dokumentation kvantitativt i
tal, sa kan | anvende vaerktejer som spergeskema, optaellinger, tidtag-
ning og beregninger.

Hvis | gnsker at formidle jeres evaluering og dokumentation mere kvali-
tativt, s kan | anvende veerktgjer som foto, videooptagelser, udtalelser
og citater.

Det vil ofte vaere en god idé, at kombinere kvantitative og kvalitative
metoder, gares f.eks. i en business case.

MATERIALER:

¢ Diktafon

¢ (Video)kamera

¢ Noter/dagbog

e Kontakt din superbruger

® Business case (www.kolding.dk/design)
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06. IMPLEMENTERINGSFASEN

LUKKE VAERKTQGJER

BUSINESS

CASE

En business case beskriver hvordan, der faktuelt kan effektiviseres
eller brugertilfredsheden kan eges med et nyt koncept. Det er et
godt beslutningsredskab for ledelsen og det politiske system.
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VARKTAJ: BUSINESS CASE

HVORDAN:

Udviklingen af en business case tager udgangspunkt i en beskrivelse af
din konceptidé og det problem ideen vil lgse.

En business case redeger for, hvilken veerdi og hvilke udgifter, der er
forbundet med implementering af et nyt servicekoncept eller et nyt
produkt. Lav ferst en kortfattet beskrivelse af, hvilken veerdi servicen
eller produktet har for brugerne. Dernaest hvilke effektiviseringsgevinster
der er, og hvilke omkostninger, der er forbundet med implementering

af det.

Den endelige business case bor ikke fylde mere end 2 siders tekst.
Teksten suppleres med konkrete beregninger af f.eks. Return On
Investment (ROI) eller en Cost-benefit beregning.

En business case er et afgerende beslutningsdokument og ber gen-
nemarbejdes professionelt for at have realistiske forventninger til om-
kostninger og fordele. En business case ber overvages lebende af en
styregruppe igennem afpravningsfasen og justeres ift. dens resultater.
Er der samarbejde med private virksomheder, vil det ligeledes veere
vigtigt for virksomhedernes vurdering af om de ensker, at investere i

udviklingen at et nyt produkt.

MATERIALER:
¢ Business case og Cost benefit (www.kolding.dk/designkit)
* Sgg andre skabeloner pa internettet

[ T —————
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